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SZCZUPLE INNOWACJE DLA WSZYSTKICH

WCIAZ SIE WAHASZ?

Zapewne myslisz, ze wdrazanie
Innowacji to kosztowny |
skomplikowany proces?

ZGADNIJ CO...
SZCZUPLE

INNOWACJE
to szybki | tani proces!
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SZCZUPLE INNOWACJE DLA WSZYSTKICH

Mikro | duze firmy wdrazaja innowacje lean, zwlaszcza w
tak trudnych czasach, jak pandemia Covid-19.

Kazda firma moze wdrazac szczupte innowacje,
hiezaleznie od jej wielkosci!
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SZCZUPLE INNOWACJE - PRZYKLADY

PRZYKRLADY

MIKRO PRZEDSIEBIORSTWO

Promoshop to dziatajgca w Polsce niewielka firma zajmujgca
sie towarami promocyjnymi, ktora zaczeta sprzedawac srodki
ochrony indywidualnej, takie jak maski czy kaski, na ktorych
mozna rowniez promowac firme. W ten sposob firma mogta
przetrwac blokade Covid-19

DUZE PRZEDSIEBIORSTWO

W marcu 2020 roku PKN Orlen — najwieksza polska rafineria
ropy naftowej | detalista benzyny, rozpoczeta produkcje
Srodkow do dezynfekcji rgk na duzg skale, aby zaspokoic
rosngcy popyt w kraju z powodu wybuchu koronawirusa.



SZCZUPLE INNOWACJE - PRZYKLADY

Butterfly Advertising Agency

STRONA INTERNETOWA: https://promoshop.pl/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/gadzety-

reklamowe/?viewAsMember=true

Wielkos¢ przedsiebiorstwa:

Mikro - 7 pracownikow

Profil przedsiebiorstwa (zakres dziatan/produktow/ustug):

Firma swiadczy ustugi reklamowe, koncentrujac sie na szerokiej gamie

u

u

bominkow biznesowych premium. Agencja projektuje, sprzedaje | produkuje

pominki z nadrukami dla sektora B2B (firmy, szkoty, sektor publiczny) w Polsce |

jest jedng z wiodgcych firm w tej branzy z 19 000 klientow on-line w ciggu

ostatnich 22 lat.



https://promoshop.pl/
https://www.linkedin.com/company/gadzety-reklamowe/?viewAsMember=true

SZCZUPLE INNOWACJE- PRZYKLADY

Butterfly Advertising Agency

W marcu 2020 r. firma znalazta sie w krytycznym okresie z
powodu blokady COVID-19. Klienci natychmiast: wstrzymali
zamowienia 1 zapytania o prezenty reklamowe, poniewaz
wszystkie wydarzenia zostaty odwotane. W te] nieoczekiwane]
sytuacji firma przeprowadzita badania rynku dotyczace potrzeb
swoich klientow. W rezultacie agencja szybko zdecydowata sie
na wprowadzenie do sklepu internetowego nowe] oferty:
Srodkéw Ochrony Indywidualnej (maski z nadrukiem, rekawiczki
oraz ptyny dezynfekujgce dla klientow biznesowych | jej
pracownikow). Wydaje sie, ze ma to kluczowe znaczenie dla
utrzymania zatrudnienia | obrotow na niezmienionym poziomie

w okresie blokady.




SZCZUPLE INNOWACJE- CO TO JEST?

LEAN

Innovation

Ale hej...

czym to wlasciwie jest?

1. THE BUILD-MEASURE-LEARN

FEEDBA~CK LOOP
Cend

JUST
DO IT!

|

"THE GOAL OF ASTARTUP IS TO FIGURE OUT THE RIGHT THING TO BUILD - -
)

THAT CUSTOMERS WANT AND WILL PAY FOR = AS QUICKLY AS POSSIBLE"

https://www. Voutube com/watch?v=RSalOCHbuYw
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Szczupte innowacje to

umie'litnoéé:

szybko i z malymi zasobami

)

rozwingc, prototypowac, uczyc
sie z, oceniac | doskonalic

)

rozwigzanie biznesowe
| Innowacyjne.



https://www.youtube.com/watch?v=RSaIOCHbuYw

Szuple innowaCje opieraja sie na Szczup’ym ’
mysleniu

System szczuptych innowacji to systematyczna
interpretacja zasad szczuptego Zarzadzania (Iean
thinking) w odniesieniu do Innowacji | rozwoju
produktow lub procesow, a takze jednostki (cztowieka).

Lean

Perfection B Perfection B Perfection
of the of the of the

product | process § individual




SZCZUPLE INNOWACJE- 5 KROKOW

Wystarczy wykonac tylko 5 krokow, aby
wdrozyc¢ innowacje!

Okres|
wartosc \
Poszuku]
doskonatoscl

/Zmapulj

strumien
wartosci

Ustanow Utworz
przycigganie przeptyw
<




SZCZUPLE INNOWACJE- GLOWNE ZASADY

Szcczlzu fe Innowacje—
podstawowe zasady™:

* opinie klientow
* minimalizacja odpadow L
Zapamieta)!

* clggte doskonalenie. - Przedsiebiorcy sa wszedzie
- Przedsiebiorczos¢ to zarzagdzanie

,A.
S —
/ . . |

* Proces innowacji lean, w tym te zasady, zostang omowione w kolejnych modutach

CUSTOMER FEEDBACK




SZCZUPLE INNOWACJE- TRZY FILARY

Co mozesz zrobic, aby S
wdrozyc szczuptq
iInnowacje?

EAN INNOVATIO

Wyprobuj te | sprawdz, czy
dziatajg dla Ciebie:

]

1. Myslenie  projektowe — narzedzia |

metodologie, ktore pozwolg nhaprawde

zrozumie¢C mozliwosci | jak mozna |je

przyspieszy¢ Ww co0S, co Jest naprawde e

iInnowacyjne.
2. Metodyka Lean start-up - czego mozemy sie

nauczy¢ od najlepszych start-upow, ktore

dysponujg niewielkimi zasobami, ale potrafig

tworzyc takie rzeczy jak UBER?

3. Czego mozemy sie nauczy¢ z METOD |
PRAKTYK LEAN stosowanych przez duze
firmy?



acznifmy od myslenia projektowego (DESIGN THINKING). 13

*

Myslenie projektowe to zorientowane na
klienta podejscie do burzy mozgow nowych
pomystow | rozwigzywania problemow.

Ten proces ktadzie nacisk na KLIENTA.

Obserwujac uzytkownikow koncowych w ich
naturalnym srodowisku, firmy moga lepie
zrozumiecC potrzeby swoich klientow, a tym
samym odkryC unikalne spostrzezenia, ktore
mogg prowadziC do nowych mozliwosci
biznesowych.

Wszystkie etapy MYSLENIA PROJEKTOWEGO sg DEFINE

L e
wyjasnione w module 4. pROTOTYP

bejrzyj ,,How it works: Design thinking” (materiat w jez. angielsl

Restlessly Reinvent — ’
https://m.youtube.com/watch?v=pXtN4y3035M S L J \’\



https://m.youtube.com/watch?v=pXtN4y3O35M

SZCZUPLE INNOWACJE- METODA LEAN

STARTUP

Metoda Lean Startup
(mogtes juz stysze€¢ o Minimalnym
optacalnym produckie (ang. Minimum
Viable Product - MVP)

Podejscie Lean Startup koncentruje sie na petl
iInformacji zwrotne] ,,buduj, mierz, ucz sie”.
Celem jest, aby firmy zbudowaly produkt o
minimalne] optacalnosci (MVP) lub najbardziej
uproszczong wersje produktu lub strony
internetowej, ktorg mogg przetestowac. wczesni
uzytkownicy.

MVP powinien mie¢ podstawowe cechy, ktore
sprawiajg, ze produkt dziata, ale stuzycC jako
przewodnik dla przysztego rozwoju. Umieszczajgc
MVP w rekach uzytkownikow, firmy mogg szybko
odkrycC, co dziata, a co nie, | iterowaC w oparciu o
te opinie. Nastepnie eliminujg marnotrawstwo |
tworzg produkt, o ktorym wiedzg, ze Kklienci

rzeczywiscie chca. https://m.youtube.com/watch?v=6m9ZM9YZPXg



https://m.youtube.com/watch?v=6m9ZM9YZPXg

SZCZUPLE INNOWACJE- PROCES LEAN

Proces

ograniczenie marnotrawstwa 1 ciggte doskonalenie, [ktore] pozwalajg zespotom
Innowacyjnym na zburzenie niektorych biurokracji i procesow, ktore hamujg innowacje

Moze to obejmowac minimalizacje liczby spotkan, na ktorych odbywajg sie pracownicy,
uproszczenie etapow, przez ktore projekty muszg przejs¢ w celu zatwierdzenia, a takze
zastosowanie metod lean, takich jak Six Sigma.

Six Sigma to metoda skoncentrowana na poprawie procesow biznesowych i wydajnosci
poprzez wyeliminowanie przyczyn btedow prowadzgcych do wad produktu lub ustugi.

Pierwsze przyjecie metodykii Six sigma - Motorola

Motorola po raz pierwszy przyjeta te metodologie w potowie lat 80. jako sposob na
standaryzacje pomiaru defektow w celu usprawnienia produkcji.

Lean Six Sigma: DMAIC

/ , \\

| il

ll'u, , \\\\/

\ \\\\\

\\ Obejrzyj .,
Define Measu re Analyze Improve Control
Define the Quantify the Identify the cause Implement and Maintain the
problem. problem. of the problem.  verify the solution. solution.
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Lean Six Sigma Explained — animation” (material w jezyku angielskim)

https://m.youtube.com/watch?v=DnsZMAS5V5A

Lean consist of 2 par1's

(=) + O



https://m.youtube.com/watch?v=DnsZMAS5V5A

SZCZUPLE INNOWACJE- TRZY ZASADY
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Jesli naprawde myslisz o szczuptych innowacjach, to

zdecydowanie powinienes wzigc pod uwage metode

Custorer Solution Leanr
Empal Ay IDEA! Experiment s

. )
e ”Q”D@@

k. 7

1. Empatia — myslenie projektowe zawiera czes¢ empatii — to pozwala organizacjom naprawde odciggna¢ zastone od swoich klientow i

trzech E, a oto wyjasnienie tego:

https://m.youtube.com/watch?v=Ig425cirv3o

“3XE” Szczuptych Innowacji

1. Empatia (Empathy),

2. Eksperymenty (Experiments), ®

3. Dowody (Evidence).

zrozumiec ich pragnienia i potrzeby. Tam, gdzie konczy sie myslenie projektowe, zaczyna sie Lean Startup.

2. Eksperymenty — podczas gdy myslenie projektowe koncentruje sie na empatii, Lean Startup idzie o krok dalej w sferze zatozen
testowych poprzez szybkie eksperymentowanie. Wigze sie to z burzg mozgow, stworzeniem hipotezy, zdefiniowaniem kluczowego

wskaznika i przeprowadzeniem konkretnego eksperymentu w celu weryfikacji produktu lub ustugi.

3. Dowody — dane pochodzace z powyzszych testoéw, a takze spostrzezenia zebrane z ciggtej pracy nad empatig stanowig dowody,

iInformujg | pomagajg kierowac catym procesem podejmowania decyzji.


https://m.youtube.com/watch?v=lq425cIrv3o

Szczupte innowacje to szybszy sposob tworzenia
Innowacji w porownaniu do tradycyjnych metod i oto

dlaczego:
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TRADYCYJNE INNOWACIJE

SZCZUPLE INNOWACIJE

50-STRONOWY BIZNES PLAN
(NAPEDZANE WDROZENIEM)

1 STRONA LEAN CANVAS
(POWODOWANE HIPOTEZAMI)

STAWIAMY NA ROZWIAZANIE

KONCENTRACJA NA PROBLEMIE

OKRESL WSZYSTKIE CECHY PRODUKTU

UZYSKAJ CIAGLE INFORMACIJE O KLIENTACH
(CO CHCE KLIENT)

/BUDUJ, URUCHOM, SPRZEDAI

/BUDUJ, MIERZ, UCZ SIE

KOMPLETNY ZBUDOWANY PRODUKT

INCREMENTALNE (PRZYROSTOWE) BUDOWANIE

ULEPSZENIA ZIDENTYFIKOWANE PRZEZ KIEROWNICTWO

ULEPSZENIA ZIDENTYFIKOWANE PRZEZ PRACOWNIKOW

ZtOZONOSC JEST NORMA

PROSTOTA JEST NORMA

L/ARZADZANIE PRODUKTEM
(PRZYGOTOWANIE OFERTY NA RYNEK WEDtUG LINIOWEGO PLANU KROK PO
KROKU)

ROZWOJ KLIENTA
WYIDZ Z BIURA | PRZETESTUJ HIPOTEZE)

NIEPOWODZENIE - WYJATEK

NIEPOWODZENIE - SPODZIEWANE

INNOWACJE MIERZONE NA SZYBKOSC
(DZIALA NA PEELNYCH DANYCH)

SZYBKIE INNOWACIJE
(DZIALANIE NA WYSTARCZAJACO DOBRYCH DANYCH)




Jak mozesz wykorzystac
szczupite innowacje?

Stosowanie zasad lub metodologii innowacji Lean w catym
przedsiebiorstwie pomaga zmniejszyC ryzyko wytwarzania
produktow lub ustug, ktorych nikt nie chce, oraz umozliwia
alokacje kapitatu 1 zasobow na pomysty, ktore tworzag
wartosc.

Gitdwne zalety zarzadzania innowacjami w sposob

“szczuply”:

* mniej papierkowej roboty, \‘

e ukierunkowane i efektywne spotkania,

* mniej punktow decyzyjnych | bramek oraz

 obejmowanie zarzgdzania kamieniami milowymi byto wspolnymi cechami niezaleznie od M I C R@ B U S I N ESS
AW e AW

Conclusionmn
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SZCZUPLE INNOWACJE- PRZYKLADY

ING

Innowacje Lean to
mozliwosc szybkiego
przy mniejszych
zasobach

opracowywania,

Przyktady szczuptych innowacji

(petny opis w materiatach dodatkowych)

prototypowania, uczenia

sie, weryfikowania |
ulepszania rozwigzan

biznesowych

AlA

Agresywne sprinty oraz
WYSOKI poziom
eksperymentow |
Interakcji z klientami
mogg szybko wywrzec

Wptyw.

Firma produkujgca sprzet
medyczny

Uswiadomienie sobie, ze nie
chodzi tylko o tworzenie nowych
produktow, ale takze o
powigzanie innowacji ze
wzrostem, pozwala
organizacjom odpowiedziecC na
pytanie: ,W jaki sposob
zastosowac odchudzong
Innowacje do tego, co juz mamy,
aby odkry¢ nowe mozliwosci |
zmniejszy¢ marnotrawstwo w
komercjalizacji naszych

produktow ”
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SZCZUPLE INNOWACJE- PRZYKLADY

Puddlng ROW - zmiana modelu biznesowego w
odpowiedzi na zmiany na rynku w kontekscie COVID19

Irlandia

Pudding Row Sligo

Strona internetowa: https://puddingrow.ie/

Facebook:
https.//www.facebook.com/PuddingRowsSligo

Sligo Food

20



https://sligofoodtrail.ie/faces-of-the-sligo-food-trail-dervla-james-pudding-row/
https://puddingrow.ie/
https://www.facebook.com/PuddingRowSligo

SZCZUPLE INNOWACJE- PRZYKLADY

Profil firmy

Zatozona przez Dervle James kawiarnia ?ud'd'ing Row to powiew swiezego powietrza w West Sligo, serwujgca swieze

wypieki, catodzienne sniadania, satatki | pyszne lunche. Pudding Row specjalizuje sie w rzemieslniczym pieczywie i ciastkach,

bajglach, chlebie sodowym z melasg i nasionami, focaccia i innych chlebach na drozdzach, pieczonych codziennie na swiezo

przez Dervle w kawiarni. Sktadniki sg pozyskiwane lokalnie i, jesli to mozliwe, ekologiczne.

".
J -
-
i :
L |
>

° Pudding Row
&

We've put together a special Mtie package, for the
loved ones in your Me, to help them feel all warm,
fuzzy and less distant. 'Pudding Row comfort kits'
avadable 1o ship from Wednesday this week. Bagels
X 8 (these guys freeze so well), a selection box
homemade raspberry jam, tomato and apple
chutlney, housemade granoia and a delicous
@wallandkeoghtea of your choice. Packed and
padded and ready to post, as soon as the first batch
of bagels are cool. Perfect presents for Easter

e
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SZCZUPLE INNOWACJE- PRZYKLADY

’.Pud'd'ing ‘Row otworzyto swoje podwoje w lipcu 2015 r. i spotkato sie z cieptym

przyjeciem i stato sie kwithgcym biznesem, ale kiedy COVID19 uderzyt w Irlandie w
marcu 2020 r., firma, podobnie jak wiele innych, zostata zmuszona do zamkniecia.
Jednak po kilku tygodniach firma odrodzita sie i uruchomita sSwietnie prosperujgcy
sklep internetowy oraz specjalny nowy produkt o nazwie ,Zestaw Comfort”, ktory
pomogt firmie nie tylko pozostac przy zyciu, ale takze prosperowac w

bezprecedensowych czasach.

Co to fest zestaw Eomfortowy?

,opecjalny pakiet Comfort Kits pomaga wypetnic luke miedzy przyjaciotmi i rodzing,
zapewniajgc pyszny kawatek potgczenia prosto do Twoich drzwi. Kazdy zestaw
zawiera: bajgle x 8, pudetko selekcyjne, domowy dzem malinowy, chutney

pomidorowo-jabtkowy, domowg granole | pyszng herbate.”
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SZCZUPLE INNOWACJE - PODSUMOWANIE

Zastosowanie szczuptych innowacji w
mikroprzedsiebiorstwach moze:

1. ZmniejszycC koszty operacyjne (koszty zarzadzania i produkcji) oraz zwieksz
efektywnosc ekonomiczna.

1.  Innowacja ma na celu usprawnienie zarzagdzania trescig w przedsiebiorstwie,
ditugofalowy i zdrowy rozwoj skutecznej i zrownowazonej sciezki.

2. Rozwijac i urzeczywistnia¢ ducha przedsiebiorczosci (umiejetnosci zarzgdzania,
zdolnosci | innowacyjne mozliwosci wspotpracy).

3. Zmobiliowacj kreatywnosc personelu. Pracownicy muszg widziec wizje rozwoju
przedsiebiorstwa | osobisty cel, aby odgrywali wtasne zalety i realizowali swojg wartosc.
Poprawi to entuzjazm i kreatywnosc pracownikow.

4. Pomoc we wdrazaniu rozwoju ,,homeopatycznego”. Mikroprzedsiebiorstwa musza
dostosowywac sie do rozwoju rynku, aby zwiekszac konkurencyjnosc¢ rynku | endogeniczng
site Innowacji wraz z zajmowaniem sie kwestiami prawnymi i sSrodowiskowymi.

Szczupte innowacje w mikroprzedsigbiorstwach polegajg na wyréwnywaniu szans.
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