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STUDIA PRZYPADKOW
Przyktady Lean Innovations

Nazwa przedsiebiorstwa: Kollect
Strona internetowa: https://kollect.ie/

Rozwigzania odpadowe na miare XXI wieku. Kollect to mtoda irlandzka
firma. Kollect pracuje nad zakiéceniem rynku utylizacji odpaddéw i
tworzeniem alternatywnych rozwigzan dotyczacych odpadoéw, ktére
zapewniajg ludziom wiekszg elastycznos¢ i oszczedzajg pienigdze.
Kollect opiera sie na przekonaniu, ze kazde gospodarstwo domowe jest
inne — kazda rodzina produkuje inng ilos¢ odpaddéw, wiec po co mieliby
ptaci¢ te same pienigdze. Dlatego ustugi swiadczone przez Kollect
obejmuja:

e Cheaper comparing to traditional waste services providers

o Adjusted to real needs as clients decide by themselves about

the day of collection (customer-oriented)
o Flexible - clients pay when waste is collected
e Simple - no contract is needed

Przyktad z sektora publicznego

Przejscie dla pieszych 3D to rozwigzanie, ktére jest
wykorzystywane przez coraz wiekszg liczbe samorzgdow w
Polsce w celu poprawy bezpieczenstwa pieszych.
Wspodtpraca z lokalnymi artystami moze zaowocowaé
powstaniem przejscia dla pieszych w 3D, ktére sprawia, ze
kierowcy zatrzymujg sie lub zwalniaja, aby nie uderzy¢ w
.prostopadtosciany”. Takie rozwigzanie jest:
e Tanie
¢ Nie wymaga wysokiej technologii
e Nie wymaga specjalnych surowcéw (tylko farba
drogowa)
e Przyjazne dla srodowiska
e Przyjazne Kierowcom (takie przejscie dla pieszych
nie uszkodzi ich samochoddw, nawet gdyby mogli tak myslec¢)
e Przyjazne mieszkancom, poniewaz chroni przechodnioéw, a takze angazuje artystéw do malowania

Lean thinking — podstawy Lean innovation

James P. Womack, wspétautor Lean Thinking definiuje Lean jako ,Tworzenie coraz wiekszej wartosci dla klientow
przy coraz mniejszych zasobach”.

W ten sposob profesjonalisci majg juz ,narzedzia lean” jako dostepne zasoby i teraz mogg zastosowac w procesie
Innowaciji. Obecnie praktyka ta jest bardzo powszechna w wielu firmach produkcyjnych na catym Swiecie.

Gtownymi celami menedzera Lean Innovation w projektach innowacyjnych powinny by¢:

1. Wyprodukowanie po koszcie znacznie nizszym od ceny, ktérg klient jest w stanie zaptacic.

2. Dostarczanie i obstugiwanie za posrednictwem kanatu dystrybuciji, ktéry moze efektywnie dotrze¢ do rynku
docelowego.

3. Odroéznienie sie od konkurencyjnych alternatyw.

Lean innovation — definicja
Ogranicza marnotrawstwo w odkrywaniu, tworzeniu i dostarczaniu klientom nowej wartosci. .
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MODULE 1 Innovations in micro business

Innowacje Lean koncentrujg sie na zwiekszeniu wydajnosci poprzez wczesne i czeste przechwytywanie opinii
klientbw oraz minimalizowanie strat w cyklu rozwoju produktu. Proces przedkifada eksperymentowanie nad
skomplikowane planowanie i celebruje ciggte, stopniowe doskonalenie.

Tucker Marion, profesor nadzwyczajny w Szkole Biznesu D'Amore-McKim na Northeastern University i dyrektor
programu Master of Science in Innovation, definiuje szczuptg innowacje jako potgczenie trzech gtéwnych
metodologii:

» Umiejetnos¢ identyfikowania nowych mozliwosci poprzez wykorzystanie myslenia projektowego

» Mozliwos¢ szybkiego i przy mniejszych zasobach opracowywania, prototypowania, uczenia sie, weryfikowania i
ulepszania rozwigzan biznesowych

* Mozliwos¢ stosowania szczuptych proceséw, ktdre umozliwiajg zespotom redukcje odpaddéw, wprowadzanie
stopniowych ulepszen i eliminacje biurokracji, ktéra czesto utrudnia innowacje

»1am, gdzie firmy majg kiopoty, jest dostrzezenie, nad jakimi pomystami powinny pracowa¢” — méwi Marion.
,Dzieki szczuptym innowacjom opracowujesz koncepcje i testujesz je w bardzo szybki sposob”.

Innowacje Lean majg dtugg historie. W 1913 roku Henry Ford wprowadzit pierwszg ruchomg linie montazowa,
proces produkcyjny, ktory skrocit czas montazu jednego pojazdu z 12 godzin do 90 minut. Redukujgc czas,
pienigdze i kapitat ludzki wymagany do zbudowania samochodu, Ford byt w stanie obnizy¢ koszt popularnego
modelu T firmy z 850 dolaréw do mniej niz 300 dolaréw, czynigc samochody bardziej dostepnymi dla mas.
Zwiekszona wydajnos¢ systemu pomogfa wyeliminowaé ,marnotrawstwo”, jednoczesnie poprawiajgc jakos$é
obstugi klienta — podstawowe zasady odchudzania innowacji. Toyota powtdrzyta pdzniej oryginalne zasady
Henry'ego Forda w montowni w Rouge, wykorzystujgc podejscie Forda jako podstawe do opracowania systemu
produkcyjnego Toyoty.

Lean innovation — kroki (etapy)
Lean Enterprise Institute i Greg Cohen w swojej ksigzce “Lean Product Management” opisujg Lean Innovation
jako pie¢ krokéw:
1. Zidentyfikuj wartosc¢ klienta: zdefiniuj wartos¢ z perspektywy klienta.
2. Zmapuj strumieh wartosci: zidentyfikuj wszystkie kroki w procesie tworzenia wartosci i usun te kroki, ktére nie
tworzg wartosci. Analiza strumienia wartosci skupia sie na przeptywie materiatéw i informacji przez system ze
szczegolnym uwzglednieniem przepustowosci i czaséw oczekiwania.
3. Utwérz przeptyw: potgcz kroki tworzenia warto$ci w Scistej kolejnosci, aby umozliwi¢ szybki przeptyw wartosci
przez system.
4. Ustanowienie przyciggania: gdy wartos¢ zaczyna ptyng¢, wartosé jest przeciggana przez system idealnie przez
klienta i zgodnie z zapotrzebowaniem klienta (,budowa na zamowienie” to system Sciggania). Kontrastuje to z
wiekszoscig systemow, ktére sg push. W systemie ciggngcym rozwdj sygnalizuje, ze pojemnos¢ stata sie
dostepna, a zarzgdzanie produktem zapewnia kolejne najwazniejsze wymaganie, nad ktérym nalezy pracowac.
5. Szukaj ,Doskonatosci’: powtdérz poprzednie cztery kroki, az usuniesz wszystkie odpady z systemu.
Doskonato$c¢ to stan, do ktérego profesjonalisci wcigz sie zblizajg, ale nigdy nie osiggaja.

Zgodnie z tymi zasadami petna definicja Lean Innovation odnosi sie do nowego pomystu, metody lub
opracowania. Czynnos¢ tworzenia nowego produktu lub procesu, ktoéra obejmuje prace wymagang do
doprowadzenia pomystu lub koncepcji do ostatecznej formy, wszystko to przy uzyciu zasad Lean identyfikujgcych
i tworzgcych wartos¢ oraz usuwajgcych marnotrawstwo procesu rozwoju nowego produktu (NPD).

Lean innovation — 3 filary
1. Myslenie projektowe — narzedzia i metodologie, ktére pozwolg naprawde zrozumie¢ mozliwosci i jak mozna je
przyspieszy¢ w co$, co jest naprawde innowacyjne.
2. Lean start-upowe metodologie i czego mozemy sie nauczy¢ od najlepszych start-updéw, ktore dysponujg
niewielkimi zasobami, ale potrafig tworzy¢ takie rzeczy jak UBER?
3. Czego mozemy sie nauczy¢ z METOD | PRAKTYK LEAN stosowanych przez duze firmy?

Lean innovation — zasady

Zasady Lean Innovation na podstawie 3 zasad Lean Innovation: Empathy, Experiments and Evidence.

A w praktyce fgczymy trzy wazne idee: myslenie projektowe, Lean Startup i metodyke zwinng. W obliczu
niepewnosci potrzebujemy proceséw, ktére pozwolg nam zoptymalizowac¢ nauke, a nie tylko realizacje. Potrzebne
sg metody, ktére koncentrujg sie na doswiadczeniu klienta, pozwalajg nam dostosowac sie do nowych informac;ji
i pomagajg nam podejmowac decyzje w oparciu o dowody rynkowe. Stosowanie tych zasad lub metodologii w
catym przedsigbiorstwie pomaga zmniejszy¢ ryzyko wytwarzania produktéw lub ustug, ktérych nikt nie chce, oraz
umozliwia alokacje kapitatu i zasobow na pomysty, ktore tworzg wartosc.

1. Co to jest myslenie projektowe (design thinking)? (wiecej w module 4)
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Myslenie projektowe to sposob rozwigzywania problemow, ktory wyewoluowat z zastosowania naukowej metody
w procesie projektowania. W ten sposob szczupta innowacja i myslenie projektowe idg w parze. Projektujgc cos
(np. technologie, produkt, materiat marketingowy...) nalezy pamieta¢ o potrzebach uzytkownika koncowego.

W kontekscie szczuptej innowacji, myslenie projektowe zawiera cze$¢ empatii — skupienie sie na kliencie i
pierwsze ,E” w 3 E od Lean Innovation — co pozwala organizacjom naprawde zaciggng¢ kurtyne na swoich
klientow i zrozumiec ich pragnienia i wymagania. Myslenie projektowe, skupione wokot empatii klienta i tworzenia
prototypdw, stanowi przekonujgce ramy do tworzenia pomystéw i odkrywania nowej warto$ci.

Zamiast wierzy¢, ze wiemy, czego potrzebujg nasi klienci, gdy staramy sie im stuzy¢ — dlaczego nie sprobowac
nauczy¢ sie tego, czego potrzebujg za pomoca réznych technik budujgcych empatie klientéw?

Myslenie projektowe jest krokiem ponad ,rozwdj klienta”, poniewaz wymaga prawdziwie ludzkiego podejscia do
dotarcia do zrodfa wewnetrznego problemu. Nie chodzi o wysytanie corocznej ankiety, a nastepnie tworzenie
szeregu funkcji na podstawie odpowiedzi klientéw, ale raczej o tworzenie wielodyscyplinarnych,
skoncentrowanych na cztowieku hipotez, ktére obejmujg gtebokie badania i prace empatyczng w celu znalezienia
najlepszych rozwigzan. Ale samo myslenie projektowe nie wystarczy. Klasyczne myslenie projektowe koncentruje
sie na problemach i konczy sie, gdy w gre wchodzg pomysty i rozwigzania prototypowe. Wiele organizacji ma
tendencje do zatrzymywania sie po prototypowaniu rozwigzan, ktére wskazujg na atrakcyjno$¢, a nastepnie
powraca do tradycyjnych metodologii rozwoju. Jest to problematyczne, poniewaz mogg nigdy nie rozwigzac
problemu, ani nie ma zadnych wskazéwek, ze produkt odnidstby sukces na rynku. ,Rozwigzanie” to jeden z
aspektéw czesto bardzo skomplikowanych modeli biznesowych.

Gdzie konczy sie myslenie projektowe, zaczyna sie Lean Startup?

Rola myslenia projektowego (Design Thinking) w Lean Innovation

Instytut Projektowania im. Hasso Plattnera na Uniwersytecie Stanforda, w ktérym zatozyciel IDEO David
Kelley, profesor Stanford, pomagat prowadzi¢ badania nad mysleniem projektowym, dzieli myslenie projektowe
na

Pie¢ faz myslenia projektowego:

1. Wczuwaj sie: obserwuj i nawigzuj kontakt z uzytkownikami, aby odkry¢ ich rzeczywiste potrzeby

2. Zdefiniuj: Okresl| problem; co sie wyrdzniato, gdy rozmawiates z klientami?

3. ldeate: Przeprowadz burze mézgdéw na potencjalne rozwigzania problemu; nie ma ztej odpowiedzi na tym
etapie procesu

4. Prototyp: pracuj jako zespodt, aby wybraé najlepszy pomyst na podstawie wczesniej ustalonych kryteriow
gtosowania i zacznij budowac, nawet jesli uzywa sie tylko papieru i dlugopisu

5. Przetestuj: oddaj prototyp w rece uzytkownikéw i wykonaj iteracje w oparciu o ich opinie

6. Dzieki mysleniu projektowemu firmy sg w stanie lepiej zrozumie¢ swoich klientéw, generowaé nowe pomysty
i budowaé produkty madrzej i szybciej przy minimalnych kosztach prototypowania.

2. Czym jest model Lean Startup?

Jest to zbior zasad, ktére pomagajg odpowiedzie¢ na pytanie ,,Czy ten pomyst powinien zosta¢ zrealizowany”?
Proces okreslania tego opiera sie na strukturze znanej jako budowa, pomiar, petla uczenia.

Zbuduj cos, co udowodni stusznosc¢ ,najbardziej ryzykownego zatozenia”, zmierz wyniki, zdecyduj, gdzie dalej
testowaé na podstawie wynikéw. Podczas gdy myslenie projektowe koncentruje sie na empatii, Lean Startup
idzie o krok dalej w sfere zatozen testowych poprzez szybkie eksperymentowanie (drugie ,E” w 3 E innowacji
Lean).

Pomyst zostat wymy$lony przez Erica Riesa i urzeczywistniony w swojej ksigzce The Lean Startup w 2011
roku.

Od tego czasu jego metodologia zyskata popularnos¢ zaréwno wsrod startupéw, jak i duzych organizaciji, dajac
firmom proces redukcji odpadéw produkcyjnych i wprowadzania produktéw na rynek szybciej niz kiedykolwiek
wczesniej.

Poniewaz odnoszg sie one do szczuptych innowaciji, zasady Lean Startup sg stosowane w celu zaszczepienia
rygory wokét testowania najbardziej ryzykownych zatozen wprowadzenia produktu na rynek.

Innymi stowy, nie chodzi tylko o produkt, ale o testowanie w catym modelu biznesowym, w tym dziatania
marketingowe i sprzedazowe. Obejmuje to burze modzgoéw i ustalenie priorytetdow zatozen modelu
biznesowego, stworzenie hipotezy, zdefiniowanie kluczowej metryki i przeprowadzenie okreslonego
eksperymentu w celu zweryfikowania lub uniewaznienia hipotezy.

1 https://cetbalkan.com/what-is-lean-innovation/
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Dane pochodzgce z tych testéw, plus spostrzezenia zebrane z ciggtej pracy nad empatig, stanowig dowody
(dowody - trzecie i ostatnie ,E” w 3 E innowacji Lean), ktére informujg i pomagajg kierowa¢ catym procesem
podejmowania decyzji.

Firma wdrazajgca te procesy nieustannie analizuje dowody, aby okresli¢, czy kontynuowaé eksperymenty,
przejs¢ do nastepnego zatozenia, czy tez zabi¢ caly pomyst. W ten sposdb organizacje nie polegajg na
uprzedzeniach, wojnach o terytorium i tak dale;j.

Dlaczego przedsiebiorstwa mysla teraz o Lean Startup?

Niektére organizacje przyjmujg teraz lean startup, poniewaz muszg stworzy¢ nowy wzrost. W wielu firmach
stare produkty dobiegajg konca i muszg ustgpi¢ miejsca nowym pomystom. Inne sg zaktécane. Konkurencja
jest teraz globalna. Jednak prawdopodobnie najwiekszg i najistotniejszg zmiang jest to, ze klienci majg teraz
wiecej informacji niz kiedykolwiek wczesniej i mogg szybciej zmieniaC kierunek. Recenzje, media
spotecznosciowe, urzgdzenia mobilne itd. oznaczajg, ze ilos¢ informacji, jakie klienci majg na temat produktéw,
ustug, kwestii wsparcia i etycznego zachowania, sprawia, ze sg bardziej zwinni niz firmy, ktére im stuzg. Miato
to zdumiewajgcy wptyw na koncepcje lojalnosci wobec marki. W dzisiejszych czasach jest ich niewiele, chyba
ze firmy bezposrednio prébujg tworzy¢ petnych pasiji klientéw.

3. Wdrazanie procesu Lean

Trzecig metodologiag napedzajgcg innowacje lean sg ,procesy lean” — redukcja marnotrawstwa i ciggte
doskonalenie, ktére pozwalajg zespotom innowacyjnym zburzy¢ czes¢ biurokracji i proceséw hamujgcych
innowacyjnos¢. Moze to obejmowa¢ minimalizacje liczby spotkan, na ktérych odbywajg sie pracownicy,
uproszczenie krokéw, przez ktore projekty muszg przejs¢ w celu zatwierdzenia, a takze zastosowanie metod lean,
takich jak Six Sigma.

Six Sigma to metoda skoncentrowana na poprawie procesow biznesowych i wydajnosci poprzez wyeliminowanie
przyczyn btedéw prowadzacych do wad produktu lub ustugi. Motorola po raz pierwszy przyjeta te metodologie w
potowie lat 80. jako sposéb na standaryzacje pomiaru defektéw w celu usprawnienia produkcji. Inne marki zaczety
wykorzystywac Six Sigma — General Electric, stuzgc jako dobrze znany przyktad. Byty dyrektor generalny Jack
Welch uczynit te metodologie centralng w strategii biznesowej i kulturze firmy.

Ale stosowanie procesOw lean moze by¢ prostsze. Najlepsze firmy, te, ktére weszly na rynek i odniosty sukces,
mimo przyttaczajacych szans, przyjely kilka zdroworozsgdkowych zasad. Mniej papierkowej roboty,
ukierunkowane i efektywne spotkania, mniej punktow decyzyjnych i bramek oraz uwzglednienie zarzadzania
kamieniami milowymi to wspdlne cechy niezaleznie od branzy.

Dlaczego wykorzystywac Lean Innovation?

Innowacje Lean umozliwiajg pracownikom testowanie swoich hipotez i szybsze tworzenie lepszych produktow
przy mniejszych zasobach. Co wiecej, zmusza firmy do ciggtego testowania zatozen i iteracji oferty produktéw,
pomagajac im unikng¢ zbyt powszechnej putapki, ktorej doswiadcza wiekszos¢ menedzerdw: zbytniego
zadowolenia z obecnego sukcesu firmy. Firmy muszg dziata¢ szybko, a ich pracownicy i menedzerowie muszg
swobodnie ocenia¢ globalny krajobraz i umozliwia¢ swojej organizacji zmiany i podejmowanie ryzyka. Innowacje
Lean pozwalajg firmom z gory wykorzysta¢ wiecej mozliwosci, nieco je dojrze¢ przy niskich kosztach i
przetestowac je, aby sprawdzié¢, czy sg warte inwestycji. Innowacje Lean moga w rzeczywistosci zmniejszy¢
ogdlne ryzyko zwigzane z badaniami i rozwojem, jednoczes$nie zwigkszajgc przewage konkurencyjng firmy.
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Czym jest innowacja?
Definicja Joseph’a Schumpeter’a

Prace Josepha Schumpetera wywarly ogromny wpltyw na teorie innowacji. Twierdzit, ze rozwdj
gospodarczy jest napedzany przez innowacje poprzez dynamiczny proces, w ktérym nowe technologie
zastepujg stare, proces, ktory nazwat kreatywng destrukcjg”. W opinii Schumpetera ,radykalne” innowacje
powodujg powazne destrukcyjne zmiany, podczas gdy innowacje ,przyrostowe” nieustannie przyspieszajg
proces zmian. Schumpeter (1934) zaproponowat liste pieciu typow innowac;ji:

» Wprowadzenie nowych produktow.

» Wprowadzenie nowych metod produkciji.

» Otwarcie nowych rynkow.

* Rozwadj nowych zrodet zaopatrzenia w surowce lub inne nakfady.
» Tworzenie nowych struktur rynkowych w branzy.

Innowacje mozna kategoryzowac¢ na wiele sposobow, a niektére z tych kategoryzacji w mniejszym lub
wiekszym stopniu sie pokrywajg. Celem tego posta jest pomoc w zrozumieniu réznych podejs¢ do
innowacji oraz tego, jak rézne rodzaje innowacji tgczg sie z catoscia.

Definicja innowacji (Podrecznik Oslo, 4 wydanie — aktualna metodologia): Innowacja to nowy lub
ulepszony produkt lub proces (lub ich potgczenie), ktéry znacznie rézni sie od poprzednich produktow lub
procesow jednostki i ktéry zostat udostepniony potencjalnym uzytkownikom (produkt ) lub wprowadzone
do uzytku przez jednostke (proces).

Innowacja biznesowa to nowy lub ulepszony produkt lub proces biznesowy (lub ich potgczenie), ktory
znacznie rozni sie od poprzednich produktow lub proceséw biznesowych firmy i ktéry zostat wprowadzony
na rynek lub oddany do uzytku przez firme.

Innowacja procesu biznesowego to nowy lub ulepszony proces biznesowy dla jednego lub wiece;j.

Wiec, czym jest innowacja?

Nie jest to:

» Wynik samotnego geniusza wynalazcy.

* Tylko o pomystach (problem polega na tym, ze ludzie czesto nie wiedzg, dokad sie uda¢ z pomystami
lub jak je wdrozy¢, co czasami jest problemem w przypadku systemow skrzynek sugestii).

* O indywidualnosci w mysleniu (na czym zwykle skupiajg sie systemy skrzynek sugestii).

Raczej jest to:

» Proces wspotpracy, w ktorym ludzie z wielu réznych dziedzin przyczyniajg sie do wdrazania nowych
pomystow. Zespoly sg w tym procesie bardzo wazne.

* O produktach, przebudowach i procesach, zaréwno przysztych, jak i obecnych procesach.

» Angazowanie sie w osoby, ktére kwestionujg status quo. Osoba, ktéra jeczy, jeczy i narzeka moze by¢
zrédtem kolejnej wielkiej innowaciji.

Typy innowacji — podejscie tradycyjne (wg Oslo Manual, 3: Edycja, 2005)
Innowacja produktowa

Innowacjg produktowg moze by¢ zupetnie nowy produkt, ktérego nigdy wczesniej nie widziano, jak np.
fidget spinner, lub ulepszona wersja istniejgcego produktu, np. stuchawki bezprzewodowe lub Amazon
Echo drugiej generacji. Moze to by¢ rowniez nowa funkcja w istniejgcym produkcie, taka jak dynamiczny
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kierunkowskaz w samochodzie lub wktadki do butéw do masazu stop, ktére wykorzystujg technologie
magnetyczna.

Istnieje kilka oczywistych czynnikbw napedzajgcych innowacje produktowe, takie jak zmiany w
wymaganiach klientéw, potrzeba wydiuzenia cyklu zycia produktu, che¢ zdobycia nowych rynkéw lub
segmentow lub po prostu poprawa wygladu i stylu oraz wygody uzytkowania produkt.

Innowacje produktowe to swietny sposdb na poprawe jakosci i niezawodnosci produktu w celu uzyskania
przewagi konkurencyjnej lub utrzymania pozycji na rynku. Ponadto moze poméc w obnizeniu kosztéw
przetwarzania i produkcji.

Innowacja procesowa

Innowacje procesowg mozna przeprowadzi¢ poprzez zastosowanie nowej technologii lub ulepszonej
metody do procesu i czesto ma to na celu zaoszczedzenie czasu, pieniedzy lub lepszg obstuge klientow.
Czesto wigze sie to z nowymi technikami, sprzetem lub oprogramowaniem i czesto moze réwniez
wymagac zmian kulturowych lub strukturalnych.

W innowacjach procesowych produkt kohicowy zwykle nie ulega zmianie, ale poprawia sie sposob
wydobycia produktu.

Przyktadem innowacji procesowej jest zautomatyzowane zamawianie uzupetnien dla sklepow
detalicznych. Wczeséniej pracownik musiat recznie przeglgda¢ wszystkie produkty jeden po drugim, aby
zobaczy¢, ile nalezy zamowi¢. Jest to nie tylko niezwykle czasochtonne, ale tatwo prowadzi do
przetadowania lub niedoboru zapasow, w zaleznosci od tego, czy szacunki sg konserwatywne, czy nie.

Bardziej nowoczesnym sposobem jest wykorzystanie modeli statystycznych do obliczenia znacznie
doktadniejszej prognozy. Jesli zautomatyzowane zamoéwienia sg tworzone przez system, mozesz po
prostu pozwoli¢ pracownikom na dwukrotne sprawdzenie wstepnie obliczonych propozycji zamowien, na
przyktad w przypadku, gdy zamowienie przekroczy okreslong warto$¢ progowg. Moze to nie tylko
zaoszczedzi¢ duzo czasu i pieniedzy, ale takze lepsze stany magazynowe poprawiajg zdolno$¢ obstugi
klientow.

Innowacja marketingowa

Aby innowacja odniosta sukces, ludzie muszg by¢ w stanie jg znalezé, a nastepnie z niej skorzystac.
Gtéwnym celem innowacji marketingowej jest otwarcie nowych rynkéw lub zwiekszenie udziatu w rynku.

Innowacja jest zwykle uwazana za innowacje marketingowg, jesli wprowadza znaczace zmiany w
»tradycyjnym” miksie marketingowym (4Ps: cena, produkt, promocja i miejsce) w danej branzy.

Umiejetnos¢ nawigzania kontaktu z klientami jest kluczowa i zawsze jest miejsce na poprawe relacji i
zaangazowania klientéw. Ze wzgledu na stale rozwijajgcg sie technologie i preferencje klientéw, potrzebne
sg nowe innowacje marketingowe do promowania zaréwno nowych, jak i istniejgcych produktow i ustug.

Wymyslanie innowacyjnych praktyk marketingowych pozwala wzmocni¢ te relacje z klientami w spos6b,
ktérego mogg sie nawet nie spodziewac. Na przyktad firma kosmetyczna L’Oréal opracowata aplikacje
Makeup Genius, aby dotrze¢ do szerszej grupy klientéow i zwiekszy¢ ich zaangazowanie w marke.

Korzystanie z takich innowacyjnych technologii w ich marketingu ma réowniez te dodatkowg zalete, ze
pozwala na zwiekszenie doswiadczenia zakupow online poprzez wykorzystanie danych do sugerowania
produktéw, ktore odpowiadajg osobistym preferencjom klienta.

Chociaz technologia odgrywa wazng role w przysziych innowacjach marketingowych, niekoniecznie
zawsze musi wykorzystywaé nowg technologie.
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Innowacje marketingowe réznig sie od innych innowacji w tym sensie, ze mozna je rowniez wykorzystac
do promowania istniejgcych produktéw lub ustug w inny sposob niz dotychczas. Na przyktad produkt
poczgtkowo uzywany w jednym celu moze by¢ promowany w innym celu.

Na przyktad kijki narciarskie sg uzywane przez narciarzy i wedrowcow od dziesiecioleci, aby zapewnic im
réwnowage i wsparcie w trudnych warunkach. Teraz nordic walking stat sie popularng aktywnoscig
sportowg, ktéra zaczeta sie od uzywania kijkéw narciarskich sprzedawanych do pozasezonowych
treningdbw narciarskich jako sprytnego sposobu na zwiekszenie zuzycia energii podczas regularnego
chodzenia.

Innowacja organizacyjna

Innowacje w organizacji miejsca pracy polegajg na wdrozeniu nowych metod podziatu odpowiedzialnosci i
podejmowania decyzji miedzy pracownikami w zakresie podziatu pracy w ramach i pomiedzy dziatalnoscig
firmy (i miedzy jednostkami organizacyjnymi), a takze nowych koncepcji strukturyzacji dziatan, takich jak
integracja rozne rodzaje dziatalnosci gospodarczej. Przyktadem innowacji organizacyjnej w organizacji miejsca
pracy jest pierwsze wdrozenie modelu organizacyjnego, ktéry daje pracownikom firmy wiekszg autonomie w
podejmowaniu decyzji i zacheca ich do wnoszenia swoich pomystéw.

STARA WERSJA (3. Edycja, 2005)

INNOWACJA
Produktowa Procesowa Organizacyjna Marketingowa

Typy of innowacji — Aktualna Metodyka (Oslo Manual, 4. Edycja, 2018)
Zgodnie z obecng metodyka rodzaje innowacji mozna podzieli¢ na:

Innowacja produktowa to nowe lub ulepszone dobro lub ustuga, ktéra znacznie rézni sie od poprzednich
towardéw lub ustug firmy i ktéra zostata wprowadzona na rynek. Innowacje produktowe muszg zapewniaé
Zhaczng poprawe co najmniej jednej cechy lub specyfikacji wydajnosci. .

Innowacja procesow biznesowych to nowy lub ulepszony proces biznesowy dla jednej lub wiekszej
liczby funkcji biznesowych, ktéry znacznie rézni sie od poprzednich proceséw biznesowych firmy i ktory
zostat przez firme wprowadzony do uzytku. Cechy ulepszonej funkcji biznesowej obejmujg wieksza
skutecznosé, wydajnosé zasobdw, niezawodnos¢ i odporno$é, przystepnos¢ cenowg oraz wygode i
uzyteczno$¢ dla oséb zaangazowanych w proces biznesowy, zarébwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych
firmy. Innowacje proceséw biznesowych sg wdrazane, gdy sa wykorzystywane przez firme w jej
wewnetrznych lub zewnetrznych dziataniach. Innowacje proceséw biznesowych obejmujg nastepujgce
kategorie funkcjonalne:

* produkcja towardw i ustug
» dystrybucja i logistyka

» Marketing i sprzedaz
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* systemy informacyjne i komunikacyjne ¢ administracja i zarzgdzanie

* rozw0j produktéw i proceséw biznesowych.

Tak wiec w poprzedniej edycji Oslo Manual pojawity sie: innowacje procesowe, organizacyjne i
marketingowe. OBECNIE nalezg one do jednej kategorii - innowacji proceséw biznesowych.

OSLO MANUAL - NOWA (AKTUALNA) EDYCJA (4. Edycja, 2018)

INNOWACJA

/ I

Innowacje procesow biznesowych,
w tym:
. production of goods and services
i e distribution and logistics
Innowacja produktowa o marketing and sales
. information and communication systems
e administration and management
. product and business process development.
Zatem zasadnicza réznica to:
Procesowa, Innowacjami procesow
Organizacyjna, biznesowych
Poprzednia i Marketingowa Zastapione
edycja innowacja zostaty N
(Oslo Manual, 3rd (Oslo Manual, 4th Edition,2018)
Edition,2005)

Innymi stowy, w poprzedniej edycji Oslo Manual znalazly sie: innowacje procesowe, organizacyjne i
marketingowe. TERAZ sg one objete innowacjg proceséw biznesowych.

Matryca innowacji

Jednym ze sposobow kategoryzacji innowacji jest klasyfikacja na podstawie dwédch wymiarow:
wykorzystywanej technologii i rynku, na ktorym dziata. Matryce innowacji mozemy wykorzystaé do
wizualizacji najczestszych rodzajow innowacji:

Innowacje przyrostowe

Wiekszos$¢ innowacji to przyrostowe, stopniowe i ciggte doskonalenie istniejgcych koncepcji, produktow
lub ustug na istniejgcym rynku. Innowacje przyrostowe sg tylko troche lepsze niz poprzednia wersja
produktu lub ustugi i majg tylko niewielkie réznice w stosunku do istniejgcej formuty produktu lub metody
Swiadczenia ustug. Produkty mogg by¢ mniejsze, tatwiejsze w uzyciu lub bardziej atrakcyjne bez zmiany
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ich podstawowej funkcjonalnosci, a ustugi mogg by¢ bardziej wydajne poprzez ciggte doskonalenie.
Chociaz stopniowa innowacja nie tworzy nowych rynkéw i czesto nie wykorzystuje radykalnie nowej
technologii, moze przyciggngc¢ lepiej pfacgcych klientdw, poniewaz spetnia potrzeby klientow
zidentyfikowane na podstawie ich zachowan lub informacji zwrotnych. Produkt lub ustuga moze rowniez
spodobac sie wiekszemu, popularnemu rynkowi, jesli jestes w stanie zapewni¢ te same funkcje i wartos¢
przy nizszych kosztach.

Telewizor jest klasycznym przyktadem obu tych scenariuszy, poniewaz jest stale ulepszany i dostepne sg
nowe modele, podczas gdy gtdwna idea i komponenty pozostajg w wiekszosci takie same. Klienci
gtébwnego nurtu mogg na przyktad mie¢ 50-calowy telewizor LED za zaledwie kilkaset dolaréw, podczas
gdy bardziej wymagajacy klienci mogg z tatwoscig wydac tysigce na 75-calowy telewizor OLED.

Wygodna innowacja przyrostowa polega na tym, ze czesto tatwo jg sprzedaé, poniewaz nie trzeba
wyjasniac¢ kluczowych zasad dotyczgcych produktu lub ustugi — ludzie sg juz zaznajomieni ze sposobem,
w jaki to dziata. Mozliwym minusem jest to, ze przyrostowe innowacje niekoniecznie wywierajg ogromny
wplyw, poniewaz czesto sg tylko nieco lepsze niz to, co juz jest. Istnieje réwniez ryzyko nadmiernego
skomplikowania produktéw i dodania zbyt wielu funkcji, za ktére nikt nie chce ptaci¢. Dlatego nie
powinienes$ ignorowac klientéw, ktérzy chca tylko prostej, taniej alternatywy dla Twojego produktu, chyba
ze specjalnie zdecydujesz sie dotrze¢ do bardziej wymagajgcego segmentu klientoéw i zapewni¢ im
produkty premium.

Innym ryzykiem zwigzanym z innowacjg przyrostowg jest to, ze rynek moze (i zmieni sie) w pewnym
momencie z powodu zaktdcen. Jesli tak jest, poleganie tylko na stopniowych innowacjach nie wystarczy,
aby nadgzy¢ za zmianami.

Dlatego wazne jest, aby skupi¢ sie na jednoczesnej poprawie podstawowej dziatalnosci, jednoczesnie
szukajgc nowych sposobdw tworzenia wartosci poprzez poszukiwanie nowych modeli biznesowych i prace
nad przetomowymi innowacjami.

Niszczgca innowacja

Przetomowa innowacja to koncepcja wprowadzona przez profesora, konsultanta akademickiego i biznesowego
Claytona Christensena najpierw w artykule HBR, a pdzniej w jego ksigzce zatytutowanej Innovator’s Dilemma.

Innowacja zaktécajgca to teoria, ktéra odnosi sie do koncepcji, produktu lub ustugi, ktéra tworzy nowg sie¢
wartosci poprzez wejscie na istniejgcy rynek lub stworzenie zupetnie nowego rynku.

Na poczatku przetomowe innowacje majg nizszg wydajnos¢ mierzong tradycyjnymi miernikami wartosci, ale
majg rozne aspekty, ktdre sg cenione przez niewielki segment rynku. Tego typu innowacje czesto potrafig
zmieni¢ osoby nie bedace klientami w klientéw, ale niekoniecznie odpowiadajg potrzebom i preferencjom
klientow z gtéwnego nurtu, przynajmniej jeszcze nie teraz.

To, co utrudnia przetomowe innowacje, to fakt, ze organizacje o ugruntowanej pozycji sg catkowicie racjonalne
przy podejmowaniu decyzji zwigzanych z ich dotychczasowg dziatalnoscig. Nie dostosowujg sie do nowej
konkurenciji, poniewaz sg zbyt skoncentrowani na optymalizacji istniejgcej oferty lub modelu biznesowego,
ktéry do tej pory sprawdzat sie na rynku. .

W zwigzku z tym rynek jest na ogét zaktdcany przez nowego uczestnika, a nie przez operatora zasiedziatego.

To zjawisko zwane dylematem innowatora jest wiasciwie catkiem logiczne, poniewaz istniejgcy rynek jest
czesto wiekszy, a marze lepsze.

Przetomowe innowacje sg tam, gdzie tradycyjne metody biznesowe zawodzg i wymagajg nowych mozliwosci.
Chociaz ryzyko jest duze, istnieje ogromny potencjat wzrostu, jesli wszystko péjdzie dobrze.

Gdy operatorzy zasiedziali zdajg sobie sprawe, ze nowe przetomowe innowacje sg wykorzystywane przez
gtéwny nurt, czesto jest juz za pdzno, aby nadrobi¢ zalegtosci pomimo ilosci zasobdw, jakimi dysponuijg.
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W tym momencie nowi uczestnicy juz dostarczajg alternatywne rozwigzanie, ktére wymaga nowych
mozliwosci, ktérych tradycyjne firmy niekoniecznie posiadajg, ostatecznie dodajgc rzeczy, ktérych chca klienci
z gtéwnego nurtu.

Na przyktad Tesla ma inne mozliwosci w poréwnaniu do bardziej tradycyjnych producentéw samochodow.
Jego oprogramowanie, technologia baterii i zdolnos¢ do szybkiej iteracji to mozliwosci, w ktérych tradycyjni
producenci samochodéw nie sg zbyt dobrzy, a ktérych zdobycie zajmie im czas i zasoby.

Innym przyktadem przetomowej innowacji jest Netflix, ktérego poczgtkowa ustuga subskrypcji filméw
wysytanych pocztg nie byta atrakcyjna dla gtownych klientéw Blockbuster, ale raczej dla tych wczesnych
uzytkownikow, ktorzy byli juz przyzwyczajeni do zakupdéw online.

Jednak Netflix nie dotart do gtéwnego nurtu, dopdki nie przetgczyt sie z ustugi poczty DVD na strumieniowanie
w Internecie. Obecnie klienci majg do wyboru mndéstwo ustug subskrypcji filméw online, a ten model powoli
stat sie norma, stopniowo przeksztatcajgc branze.

Pomimo konotaciji, zaktécenia zwykle nie nastepujg nagle. Na przykfad model biznesowy SaaS nie odnidst
sukcesu, gdy zostat wprowadzony po raz pierwszy na poczatku 2000 roku, ale stopniowo stat sie standardem
w ciggu ostatnich 20 lat.

Aby unikng¢ zakiocen, chcesz mie¢ oko na nowych graczy na swoim rynku i ich dziatania. Zazwyczaj
zaktocenia zawsze majg na celu uderzenie w zbedne marginesy. Na przykiad cyfryzacja uderza mocno we
wszystkich posrednikéw, a te firmy i zawody w wiekszos$ci znikng w nadchodzgcych latach.

Tak wiec, zamiast polega¢ tylko na swoich wczesniejszych sukcesach w obstudze najbardziej dochodowego
segmentu klientow, powinienes rowniez popracowac nad innowacjami modelu biznesowego, aby odkry¢ nowe
centra zysku, ktére mogg jeszcze nie wydawac sie atrakcyjne, ale mogg mie¢ znaczny potencjat wzrostu w
najblizszej przysztosci.

Podtrzymujace innowacje

Utrzymywanie innowacji jest przeciwienstwem innowacji przetomowych, jaka istnieje na obecnym rynku i zamiast
tworzy¢ nowe sieci wartosci, ulepsza i rozwija istniejgce, zaspokajajgc potrzeby klienta.

Podobnie jak innowacja przyrostowa, wydajnos$¢ produktu w zakresie podtrzymania innowacji jest nieco lepsza z
kazdg iteracja, redukujgc defekty. Nowa ulepszona wersja produktu moze by¢ drozsza i mie¢ wyzsze marze niz
poprzednia, jesli jest skierowana do bardziej wymagajgcych klientow z wyzszej pdtki o lepszej wydajnosci niz to,
co byto wczesniej dostepne.

Jednak rownie dobrze moze by¢ tanszy, jesli prowadzi do wiekszych wolumenow, a tym samym wyzszych zyskéw
bezwzglednych.

Tradycyjne metody biznesowe i zréwnowazone innowacje sg czesto wystarczajgce, poniewaz sg najbardziej
optacalne, a ryzyko mniejsze. Z drugiej strony zaktdécenia zazwyczaj umozliwiajg wzrost najwyzszej linii: duzy
wzrost udziatu w rynku lub stworzenie catkowicie nowego rynku, ale zazwyczaj nie sg optacalne przez dtugi czas,
poniewaz dla podmiotéw zaktdcajgcych sensowne jest inwestowanie duzych srodkow we wzrost. .

Innowacje podtrzymujgce z kolei nadal rozwijajg rynek powoli, ale juz nie w tym samym stosunku. W tym
momencie uwaga przenosi sie na zwigekszanie zyskow.

Przyktadem niegdy$ destrukcyjnej, obecnie w petni trwatej i dochodowej innowacji jest iPhone, w ktérym
najnowsze wersje telefonu przemawiajg do tych samych segmentéw klientéw i nie tworzg nowych sieci wartosci.
Wraz ze wzrostem krytyki braku innowacyjnosci nowego iPhone'a, w tym samym tempie rosty zyski firmy.

Nowe modele telefonu podtrzymujg dotychczasowy model biznesowy w segmencie premium rynku, aby
zaspokoi¢ potrzeby bardziej wymagajacych klientéw, ktérzy sg gotowi zaptaci¢ wiecej za nowsza, nieco lepsza
wersje telefonu.

.Niektore trwate innowacje sg stopniowymi ulepszeniami rok po roku, ktére wszystkie dobre firmy rozdrabniaja.
Inne innowacje podtrzymujgce to przetomowe, przeskok poza konkurencjg produkty. Nie ma jednak znaczenia,
jak trudna technologicznie jest innowacja: ugruntowani konkurenci prawie zawsze wygrywajg bitwy o utrzymanie
technologii.

Poniewaz strategia ta wigze sie z tworzeniem lepszego produktu, ktéry mogg sprzedawac przy wyzszych marzach
swoim najlepszym klientom, ugruntowani konkurenci majg silng motywacje do toczenia trwatych bitew. | majg
srodki, aby wygrac¢”. — Clayton Christensen

Radykalna innowacja
Radykalne innowacje sg rzadkie, poniewaz majg podobne cechy do innowacji przelomowych, ale r6znig sie tym,
ze jednoczesnie wykorzystujg rewolucyjng technologie i nowy model biznesowy.
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Radykalna innowacja rozwigzuje globalne problemy i zaspokaja potrzeby w zupetnie nowy sposoéb niz ten, do
ktérego jestesmy przyzwyczajeni, a nawet zapewnia rozwigzania potrzeb i problemow, o ktérych istnieniu nie
wiedzieliSmy, catkowicie przeksztatcajgc rynek, a nawet catg gospodarke.

Chociaz radykalne innowacje sa rzadkie, w niedalekiej przesztosci byto ich coraz wiece;.

Innowacje technologiczne, takie jak komputer osobisty i internet, sg przyktadami radykalnych innowacji, ktére
zmienity sposéb funkcjonowania i komunikowania sie catego Swiata. Te przelomowe innowacje zapewniajg
naszemu spoteczenstwu platforme, na ktérej mozna budowacé, prowadzac do bardzo przyspieszonego wzrostu
gospodarczego.

Wedtug ARK Invest, firmy zarzadzajgcej inwestycjami, pojawita sie nowa, jeszcze wieksza fala radykalnych
innowac;ji, ktére uwazajg za u progu wejscia do gtéwnego nurtu. Sg to robotyka, sztuczna inteligencja (Al),
technologia blockchain, magazynowanie energii i sekwencjonowanie genomu.

Poniewaz radykalne innowacje sg tak rézne od tego, do czego ludzie sg przyzwyczajeni, na poczatku zwykle
napotykajg znaczny op6r. Tego typu innowacje zazwyczaj wymagajg duzo czasu i rozwoju technologicznego,
zanim bedg gotowe na rynki gtdwnego nurtu. Jednak pomysine wykonanie czesto oznacza poczatek nowej ery,
ktéra wptywa na wiele sektoréw i obszarow geograficznych.

Innowacje w zakresie ustug

W branzach takich jak maszyny ciezkie, opieka zdrowotna, ustugi finansowe i dobra konsumpcyjne,
innowacje w zakresie ustug pomagajg firmom znalez¢ nowe zrodta przychoddw poprzez zaspokojenie
potrzeb klientéw. W ksigzce ,Innowacje w ustugach: jak przejs¢ od potrzeb klientéw do przetomowych
ustug” przedstawiono te siedem podstaw innowacji w zakresie ustug?:

1. Klienci ,,zatrudniajg” ustugi, aby wykona¢ prace.

Ludzie ,wynajmujg” karte kredytowa, aby robi¢ zakupy, ,zatrudniajg” lekarza do diagnozowania i leczenia
choroby lub ,wynajmujg” edukacje, aby rozwija¢ umiejetnosci zawodowe. Sprawiajgc, ze praca jest
skoncentrowana na innowacjach ustug, a nie na samej ustudze, organizacje mogg zdefiniowa¢ wartosc
dla klienta w sposdb, ktéry moze kierowac ulepszeniami obecnych ustug i tworzy¢ zupetnie nowe ustugi.

2. Klienci wynajmuja rozwigzania, aby uzyskac rézne etapy catej pracy.

Praca to proces, a kazdy etap tego procesu stwarza mozliwosci innowacji w zakresie ustug. Jednak wiele
firm oferuje klientom wartos¢ tylko za okreslone kroki. Na przyktad wiekszosc¢ firm obstugujgcych karty
kredytowe skupia swojg uwage na kroku pfatnosci, zaniedbujgc inne kroki po drodze (takie jak
dokonywanie zakupow lub sledzenie zakupdw). Wynik? Wiele firm pozostawia na stole cenne mozliwosci;
mozliwosci, ktére sgsiadujg z tym, co obecnie oferuja.

3. ,Wyniki” klienta to mierniki, ktére definiujg sukces w wykonywaniu pracy.

~Wyniki” sg miarg klientow tego, jak dobrze sg w stanie wykonac prace. Kiedy klienci wynajmujg produkty
i ustugi, aby wykonac¢ swojg prace, wybierajg sposrod konkurencyjnych rozwigzan w oparciu o to, jak
dobrze rozne rozwigzania spetniajg wyniki, ktére chcg osiggnac¢. Dzieki uchwyceniu i ustaleniu priorytetow
wynikow, ktore klienci wykorzystujg do oceny sukcesu, organizacja zyskuje wszechstronne zrozumienie
wartosci klienta, aby kierowac¢ innowacjami ustugowymi.

4. Klienci maja unikalne potrzeby zwigzane z konsumpcja rozwiagzania.

Gdy klient zdecyduje sie wynaja¢ konkretng ustuge, aby wykona¢ zadanie, sg zadania, ktére klienci muszg
wykona¢ w ramach ,konsumowania” tej ustugi — takie jak nawigzanie kontaktu z ustugg, komunikowanie
potrzeb zwigzanych z ustugg i ptacenie za ustuge. Dotyczy to zaréwno positkéw w restauracji, strzyzenia
wilosow, jak i kredytu hipotecznego. Chociaz studiowanie pracy polegajgcej na uzyskaniu ustugi

2 . A. Bettencourt, Service Innovation: How to Go From Customer Needs to Breakthrough Services, McGraw-Hill
Education; 1 edition (June 16, 2010)
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prawdopodobnie nie doprowadzi do nowych innowacji w ustugach, odnoszgce sukcesy firmy ustugowe
wyroznity sie dzieki gtebokiemu zrozumieniu tej pracy.

5. Organizacje moga podchodzi¢ do innowacji w zakresie ustug na cztery sposoby: innowacje w
zakresie nowych ustug, innowacje w zakresie ustug podstawowych, innowacje w zakresie
swiadczenia ustug oraz innowacje w zakresie ustug dodatkowych.

Nowa innowacja ustugowa wynika z odkrycia nowych lub powigzanych miejsc pracy, ktére biezgca lub
nowa ustuga moze pomoc klientowi wykonac¢. Innowacja w zakresie podstawowych ustug polega na
pomaganiu klientowi w lepszym wykonywaniu podstawowej pracy poprzez ulepszenie biezgcej ustugi lub
wprowadzenie nowych ustug. Innowacja w dostarczaniu ustug wynika z poprawy sposobu, w jaki klient
uzyskuje korzysci z ustugi podczas wykonywania podstawowej pracy. A dodatkowe innowacje w zakresie
ustug pochodzg z pomocy klientowi w wykonywaniu zadan zwigzanych z uzywaniem lub konsumpcjg
produktu.

6. Podstawy ,,innowacji ustugowej” i ,,innowacji produktowej” sa takie same.

Ustugi i produkty sg zarbwno rozwigzaniami na potrzeby klientéw. Zanim zaczniesz szuka¢ rozwigzania
dla ustugi lub produktu, wazne jest, aby najpierw odkry¢ mozliwosci przed stworzeniem rozwigzan. Prawie
wszystkie ,rozwigzania” obejmujg aspekty zaréwno ustug, jak i produktow w ramach swojej dostawy.

7. Przed wprowadzeniem innowacji w firmie ustugowej rozwaz rézne kontinua projektowe.

Majgc okreslone mierniki wartosci klienta, organizacja powinna rozwazy¢ podstawowe sposoby
projektowania ustug, aby oferowa¢ innowacyjne ustugi, ktére naprawde wyrézniajg jg na tle konkurenciji. ,

Kazdy z tych etapow procesu innowacji w zakresie ustug jest czescig naszego uniwersalnego procesu
innowacji, innowacji opartej na wynikach.
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