	Problem

· Brak księgarni internetowych
· Trudno wybrać książki w sklepach stacjonarnych (brak ocen, rekomendacji, trudno znaleźć książkę itp.) 

Istniejące alternatywy: 
· Interloc (przyszły Alibris)
· Lokalne księgarnie
· Barnes & Noble 
	Rozwiązanie

Zbudowanie księgarni internetowej z milionami tytułów
	Propozycja wartości

Kupowanie książek za pomocą komputera w domu/biurze (bez odwiedzania kilku lokalnych sklepów w celu znalezienia konkretnej książki)
	Nieuczciwa przewaga

· Niższa cena (mniej pracowników, mniej czynszu i innych kosztów)
· Brak konkurencji dla księgarń internetowych
	[image: ]Segmenty klientów

· Czytelnicy książek

Początkujący użytkownicy – klienci poszukujący rzadkich i specjalistycznych książek, internauci poszukujący usług księgarskich

	
	Kluczowe wskaźniki

· Ruch na stronie
· CAC
· ROI (współczynnik konwersji sprzedaży, przychód na odwiedzającego itp.)
	
	Kanały

· Współpracownicy
· Sprzedawcy
	

	Struktura kosztów

· Hosting
· Tworzenie stron internetowych
· Koszty operacyjne (koszt najmu, magazynowanie, wyposażenie, dostawa)
· Lista płac
	Struktura przychodów

· Sprzedaż bezpośrednia


Przykład – Amazon							Źródło: https://railsware.com/blog/5-lean-canvas-examples/
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