Problem

e Brak ksiegarni
internetowych
e Trudno wybrac
ksigzki w
sklepach
stacjonarnych
(brak ocen,
rekomendacji,
trudno znalez¢
ksigzke itp.)

Istniejgce alternatywy:

e Interloc (przyszty
Alibris)
e Lokalne
ksiegarnie

e Barnes & Noble

Rozwigzanie

Zbudowanie ksiegarni
internetowej z
milionami tytutow

Kluczowe wskazniki

e Ruch na stronie
e CAC

e ROl (wspdtczynnik
konwersji
sprzedazy,
przychdd na

odwiedzajgcego
itp.)

Struktura kosztow

e Hosting

e Tworzenie stron internetowych
e Koszty operacyjne (koszt najmu, magazynowanie,
wyposazenie, dostawa)

Przyktad — Amazon

e Lista ptac

Propozycja wartosci

Kupowanie ksigzek za
pomocg komputera w
domu/biurze (bez
odwiedzania kilku
lokalnych sklepéw w celu
znalezienia konkretnej
ksigzki)

Nieuczciwa przewaga

e Nizsza cena (mniej
pracownikow, mniej
czynszu i innych
kosztow)
Brak konkurencji dla
ksiegarn
internetowych

Kanaty

e \Wspodtpracownicy
e Sprzedawcy

Struktura przychodow

Segmenty klientow
e Czytelnicy ksigzek

Poczatkujacy
uzytkownicy — klienci
poszukujgcy rzadkich i
specjalistycznych
ksigzek, internauci
poszukujgcy ustug
ksiegarskich

e Sprzedaz bezposrednia

Zrédto: https://railsware.com/blog/5-lean-canvas-examples/



