	Problem

· Sieć internetowa uniwersytetu Harvarda jest bardzo ograniczona pod względem funkcjonalności i nie jest zabawna
· Studenci chcą rozwiązania do komunikacji online

Istniejące alternatywy: 
· MySpace
· Hi5
· Friendster
	Rozwiązanie

Komunikacja online dla studentów Harvardu z możliwością łączenia się ze znajomymi (dzielenia się zdjęciami, zainteresowaniami), czatem i innymi rzeczami
	Propozycja wartości

Platforma komunikacyjna zorientowana na studentów Harvardu (później innych uczelni)
	Nieuczciwa przewaga

· Interakcja między osobami
· Działania znajomych zachęcają innych znajomych do korzystania z sieci
· Wynalezienie nowego typu strony internetowej – portalu społecznościowego
	[image: ]Segmenty klientów

· Studenci innych szkół wyższych i uniwersytetów

Początkujący użytkownicy – studenci Harvardu

	
	Kluczowe wskaźniki

DAU/MAU North star metric
	
	Kanały

· Studenci Harvardu
· Przyjaciele studentów Harvardu z innych uczelni
	

	Struktura kosztów

· Hosting
· Rozwój
· Lista płac
	Struktura przychodów

· Inwestycje
· Przychody z reklam
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