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Studium przypadku

Przykładowe strategie marketingowe dla wybranych kanałów w przedsiębiorstwie[footnoteRef:1] [1:  https://business.tutsplus.com/tutorials/how-to-write-a-lean-marketing-plan--cms-26069] 


Firma:
Acme Dog Groomers, Inc.

Docelowi klienci: 
Właściciele psów w wieku od 25 do 40 lat, mieszkający w promieniu 20 mil od sklepu. Ich psy mają przede wszystkim długą sierść. Ci właściciele psów należą do co najmniej klasy średniej, są zatrudnionymi profesjonalistami i wydają co najmniej 50 USD miesięcznie na akcesoria, zabawki i inne nieistotne produkty i usługi dla swoich psów.

Cele i problemy: 
Chcą, aby ich psy utrzymywały czystą, piękną sierść, ale nie mają czasu, aby robić to samemu regularnie. Nie chcą, aby były niespokojne podczas pielęgnacji. Chcą również bezpiecznej, przyjaznej przestrzeni dla swojego zwierzaka, gdy muszą wyjechać z miasta.

Kanał marketingowy #1:
Yelp

Strategia: 
Zaktualizowany, dokładny profil Yelp, który ma co najmniej 4,5 gwiazdki w ciągu dwóch miesięcy.

Czynności i zadania: 
Zgłoś listę na Yelp, zaktualizuj szczegóły na profilu, dodaj zdjęcia dobrej jakości, napisz kuszący opis, odpowiedz na wszystkie recenzje (pozytywne i negatywne), wyeksportuj recenzje do arkusza kalkulacyjnego w celu późniejszej analizy, przeanalizuj wszystkie istniejące recenzje i poszukaj możliwości ulepszenia, zachęć obecnych zadowolonych klientów do recenzowania na Yelp.

Priorytety: 
Potwierdzając listę Yelp i aktualizując profil, zachęć obecnych zadowolonych klientów do przejrzenia po następnej wizycie. Wyszukaj istniejące wysokiej jakości zdjęcia sklepu i prześlij co najmniej dwa. Odpowiadaj na wszystkie istniejące recenzje jedna po drugiej, choć nie ma pośpiechu, by odpowiadać na wszystkie od razu. Pozostałe zadania są opcjonalne.

Koszty: 
Łącznie 2 godziny na aktualizację profilu i zdjęć oraz 1 godzina tygodniowo na odpowiadanie na recenzje.

Plan zastępczy: 
Jeśli nie osiągniemy 4,5 gwiazdki od zadowolonych klientów w ciągu dwóch miesięcy, zapoznamy się z obawami osób z niskimi ocenami i rozwiążemy te problemy.

Kanał marketingowy #2:
Ulotki

Strategia: 
Rozdaj ulotki w pobliżu klinik weterynaryjnych w promieniu 20 mil od sklepu. Dzięki ulotkom uzyskaj co najmniej 20 nowych klientów w ciągu 90 dni. Śledź sukces ulotek, umieszczając kupon rabatowy w każdej ulotce.

Czynności i zadania: 
Sprawdź ceny usług drukowania ulotek, zaprojektuj ulotki, zaprojektuj kupon „10% zniżki”, zaprojektuj kupon „kup 1, weź 1 kupon”, przydziel personel do dystrybucji ulotek testowych.

Priorytety: 
Wyszukaj istniejące eleganckie szablony ulotek biznesowych i szablony kuponów online (aby zminimalizować czas projektowania), zaprojektuj kupony. Unikaj spędzania zbyt wiele czasu na dostosowywaniu projektu lub wyborze usługi poligraficznej.

Koszty: 
Maksymalny budżet 200 USD, łącznie 2 godziny na dostosowanie ulotki i kuponów, maksymalnie 30 minut na wyszukiwanie niedrogiej drukarki ulotek.

Plan zastępczy: 
Jeśli cel nie zostanie osiągnięty, wypróbuj zamiast tego bezpośrednią pocztę.

Zadanie

Stwórz strategię marketingową dla jednego wybranego kanału.
Pamiętaj o: 
· Kanał marketingowy. Wybierz kanał marketingowy. Idealnie byłoby wybrać kanał, który pasuje do Twoich odbiorców.
· Strategia. Miej konkretny, mierzalny cel, termin realizacji celu i metodę, którą użyjesz do jego osiągnięcia.
· Czynności i zadania. Jakie są wszystkie zadania? Które się powtarzają? Jeśli masz inne osoby pomagające ci, pomoże to również ustalić, kto jest odpowiedzialny za każde zadanie.
· Priorytety. Jeszcze raz spójrz na powyższą listę zadań. Które z tych zadań należy unikać, ponieważ nie przyniosą one korzyści? Które z zadań to must-have, które bezpośrednio wpływają na Twój cel? Znajomość swoich priorytetów z wyprzedzeniem może pomóc w podejmowaniu szybkich decyzji, gdy jesteś pod presją czasu i środków.
· Koszty. Ważne jest również, aby podać, ile pieniędzy będzie kosztować Twoja strategia, jeśli w ogóle, oraz ile czasu dziennie lub tygodniowo możesz przeznaczyć na zadania marketingowe. Dzięki temu będziesz bardziej świadomy tego, czy inwestujesz więcej czasu, niż początkowo zakładałeś. Jeśli okaże się, że zarówno środki finansowe, jak i czas zainwestowany w tę strategię okażą się większe niż to, co jesteś w stanie zapłacić, możesz szybko podjąć konkretne decyzje dotyczące tego, co dalej.
· Plan zastępczy. Co zrobisz, jeśli nie osiągniesz swojego celu? Niezależnie od tego, czy będziesz testować nowy cel, wypróbować zupełnie inny kanał, czy też skoncentrować swoją energię na innym aspekcie swojej działalności, ważne jest, aby dokładnie określić następny krok. W przeciwnym razie ryzykujesz, że wpadniesz w pętlę reinwestowania w strategie, które nie działają.
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