MODULE 5 Agile methods in Lean innovation

» .
saninnovation
Mmicro enterprlse route to Innovation

5. METODY AGILE
W SZCZUPLYCH
INNOWACJACH



MODULE 5 Agile methods in Lean innovation

Jaka jest definicja “agile”?

Manifest Agile

Manifest for Agile Software Development
Odkrywamy lepsze sposoby rozwoju
oprogramowanie, robigc to i pomagajac innym to zrobic.

Dzieki tej pracy docenilismy:

Osoby i interakcje nad procesami i narzedziami
Dziatajgce oprogramowanie nad obszerng dokumentacja
Wspotpraca z klientem przy negocjacjach umowy

Reagowanie na zmiane na realizacje planu

Oznacza to, ze podczas gdy w pozycjach jest wartos¢

po prawej, bardziej cenimy przedmioty po lewej.

Kent Beck James Grenning Raobert C. Martin
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Avrie van Bennekum Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas
Martin Fowler Brian Marick

Nie mozesz mie¢ kompletnej praktyki szczuptej innowacji bez komponentu zwinnego.

Agile odnosi sie do zestawu wartosci odnotowanych w Manifescie Agile i odnosi sie przede wszystkim do
firmy lub jednostki, ktéra jest w stanie szybko dostosowac sie i reagowac na nowe informacje, zamiast by¢

zmuszana do trzymania sie planu.

Manifest Agile, ktory zostat wprowadzony w 2001 roku, nadaje priorytety krotkim ,sprintom” rozwoju
produktu w celu wigczenia nowych informacji, ktére mogg pochodzi¢ z réznych miejsc, takich jak nowa

technologia, wktad klientéw, spostrzezenia lub problemy z rozwojem.

Zamiast zakladac, ze firmy doktadnie wiedza, czego potrzebujg klienci, a nastepnie budowac¢ produkt

gtowg w dot w ciggu miesiecy lub lat, mogg szybko wyda¢ wczesne wersje i uwzgledni¢ wkiad klientow.
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Ta elastycznosc jest typowa w matych firmach i Srodowiskach oprogramowania, ale znacznie trudniejsza
do osiggniecia na poziomie przedsiebiorstwa, co jest gtbwnym powodem, dla ktérego wiele duzych

korporacji wolno dziata w obliczu zaktocen i nie moze dziatac tak szybko, gdy zmieniajg sie gusta klientow.
Ponownie, zwinnos¢ dotyczy nie tylko produktow.

Sprawnos¢ w ocenie mozliwosci, rozwoju i komercjalizacji jest kluczem, poniewaz nie mozna po prostu
wymysli¢ planu i wykona¢. Potrzebujesz ustrukturyzowanego procesu wstrzymywania, uwzgledniania

empatii klienta i walidacji zatozen przed przejsciem do nastepnego kroku.

Metodologia Agile zapewnia takg strukture.
Nie chodzi o to, ze kazdy bedzie miat sprinty tak szybkie, jak mata firma programistyczna, ale o to, ze rytm

zalezy od ztozonosci produktu i modelu biznesowego.

Jak rozpoczaé nauke Agile i Scrum — PRAWDZIWE dziatanie
szkoleniowe

Wybierz swoj najwazniejszy duzy project

1. Utwérz liste zadan do wykonania z kazdym zadaniem na karteczce.

2. Podziel projekt na ograniczonq czasowo serie sprintéw, w ktdrej pod koniec kazdego sprintu przeprowadzasz
przeglqgd ze swoimi interesariuszami (by¢é moze co tydzien).

3. Zaplanuj swdj sprint. Ustal priorytety zadan i trzymaj sie tablicy Kanban/Scrum, ktorq tworzysz z papieru lub tablicy.
Przenies wazne zadania tak, jak je wykonujesz.

4. Odbywaj codzienne spotkanie standup (maksymalnie 15 minut) na tablicy Kanban/Scrum ze swoim ,zespotem” lub
innymi osobami, aby by¢ odpowiedzialnym i uzyskac od nich wglgd. Udostepnij: co zrobites wczoraj, b. robiq dzisiaj, i c.
wszelkie przeszkody spowalniajgce Cie w osiggnieciu celu sprintu.

5. Zastandw sie nad swoim sprintem z retrospektywgq, aby poprawi¢ sie przed nastepnym sprintem. Co poszto dobrze,

co mogto pojsé lepiej, a co mozesz poprawic przed kolejnym

sprintem.
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Uczymy sie i rozwijamy najwiecej z pracy i refleksji nad prawdziwymi projektami. To
moze by¢ dobry sposéb na rozpoczecie wdrazania Agile/Scrum w indywidualnej pracy,

zespole lub organizacji... i ostatecznie w kulturze.

Eksperymenty Lean

Zasady eksperymentéw Lean — wazne zasady, o ktérych nalezy pamietac:

W eksperymencie lean najlepszym sposobem na zrozumienie ludzkich preferencji jest Sledzenie
zachowanh prawdziwych ludzi, a nie pytanie o opinie. Ludzie czesto nie potrafig werbalizowac tego, czego
naprawde chcg — przytacza klasyczny apokryficzny cytat Henry’ego Forda: ,Gdybyscie zapytali ludzi,
czego chcg, powiedzieliby szybsze konie”. Ale kiedy klikajg przycisk lub wyciggajg portfel, wiesz, ze
naprawde czegos chca.

Pomysl o najtanszym i najszybszym eksperymencie lean, ktéry mozesz przeprowadzi¢, aby potwierdzi¢
hipoteze. Upros¢ produkt do podstawowych elementéw niezbednych do przeprowadzenia
eksperymentu. Oprzyj sie pokusie budowania wiecej, niz jest to absolutnie konieczne — jak sie

przekonasz, czasami mozesz to udawac, az uda ci sie to bez prawdziwego produktu.

Wczesniejsze uruchomienie daje wiecej informacji o kliencie wczesniej. Wczesniej dowiesz sie, czy
klienci rzeczywiscie chcg tego, co budujesz. Odkrywasz réwniez obawy klientéw, ktérych nie mogtes

przewidzie¢ w prézni.
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Stoi to w Scistym kontrascie do zwyktego procesu badania rynku/strategicznego planowania. Tradycyjnie
staratbys sie zbada¢ wszystko, co mozliwe na temat giéwnego uzytkownika, a nastepnie zbudowac swdj

produkt do dopracowanej perfekcji, a nastepnie wypusci¢ go na wielkg impreze inauguracyjna.

Przeanalizujemy kilka przyktadow eksperymentowania z odchudzaniem, pokazujgcych te zasady w
dziataniu. Zwré¢ uwage, jak te same podstawowe zasady odnoszg sie do bardzo réznych firm i

scenariuszy.
Eksperyment Lean: Wiejska pralnia (studium przypadku)

W Indiach pralki sg rzadkoscig. Pranie odbywa sie gtéwnie w domu lub przez ptatnych sprzataczy, ktorzy

piorg ubrania w wodzie rzecznej i susza, czesto ich zwrot zajmuje ponad tydzienh.

Na startyo Village Laundry Services Akshay Mehra dostrzegt mozliwos¢é wprowadzenia ustug pralniczych
z nowoczesnymi maszynami dla ludzi, ktérych nie byto na nie sta¢. Ich hipoteza, aby przeprowadzic¢

eksperymenty lean? Klienci ptacili za pranie i zwrot w ciggu tego samego dnia.

Aby oszczednie poeksperymentowac, uruchomili prosty prototyp — ciezarowke z zamontowang z tytu
pralka. To byt tylko chwyt marketingowy — naprawde zabrali pranie gdzies poza miejsce i tam je wyczyscili.
Wystarczyto jednak przetestowac ich hipoteze na prawdziwych klientach i dowiedzie¢ sie, czego naprawde

chca.

Na przyktad dowiedzieli sie, ze ciezaréwka w rzeczywistosci wyglgda dos¢ pobieznie — klienci bali sie, ze
odjadg z ubraniami i nigdy nie wrécg. W odpowiedzi zbudowali bardziej solidny, renomowany kiosk. Odkryli

réwniez, ze klienci byli sktonni zaptaci¢ wyzszg cene za szybszg obstuge i prasowanie.

Dzieki catej swojej potwierdzonej nauce i eksperymentom w zakresie lean, Village Laundry Services
zakonczyto swojg ostateczng wersje — mobilny kiosk z wlasng pralkg i suszarkg, ktory mogt obstugiwacé

ubrania na miejscu.

Walidacja Lean

Build-Measure-Learn jest sekwencyjny w stosunku do tego, jak wykonujesz dziatania w fazie
wyszukiwania. Jednak czesto bardziej praktyczne jest planowanie testow i eksperymentéw w odwrotne;j

kolejnosci.

Pytania, ktére nalezy zadaé przed rozpoczeciem walidacji eksperymentu, sg nastepujgce (podejscie

szczupte do walidacji produktu):

1. Sprawdz poprawnos¢ problemu. Czy warto rozwigza¢ ten problem? Jesli uzytkownicy nie uwazaja,

ze jest to powazny problem, Twoje rozwigzanie nie bedzie atrakcyjne.
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2. Zweryfikuj rynek. Niektorzy uzytkownicy mogg zgodzi¢ sie, ze jest to problem, ktory warto rozwigzac.

Ale czy jest ich wystarczajgco duzo, aby stworzy¢ rynek na Twoj produkt?

3. Zweryfikuj produkt/rozwigzanie. Problem moze istnie¢, ale czy Twoj produkt faktycznie go
rozwigzuje?
4. Sprawdz gotowos$¢ do zaptaty. Moze pojawi¢ sie popyt na rynku i $wietny produkt. Ale czy ludzie

rzeczywiscie bedg chcieli siegng¢ do swoich portfeli i za to zaptaci¢?

Eksperymenty Lean - proces

The Lean Experimentation Process

Source: https://ssir.org/articles/entry/the_promise_of lean_experimentation

Idea i analiza | Majgc na uwadze swoich docelowych wyborcow (lub jeszcze lepiej z wyborcami w tym samym
pomieszczeniu), generuj pomysty na programy i rozwigzania, ktére Twoim zdaniem mogg rozwigzac ich problemy
lub poméc im osiggnac ich aspiracje. Te idee to ,hipotezy wartosci”. Podczas opracowywania takich pomystéw
analizuj podobne programy i rozwigzania, ktére juz istnieja, i zastanow sie, jak Twoje podejscie moze ulepszy¢ te

oferty. (W $wiecie biznesu proces ten nazywa sie ,zréznicowaniem konkurencyjnym”).

Odkrycie sktadowe | Wyjdz z biura i postuchaj ludzi, ktérym masz nadzieje stuzy¢. Dzieki ankietom i
indywidualnym rozmowom dowiedz sie, czego naprawde potrzebujg i chcg Twoi wyborcy. Przedstaw swoje
hipotezy dotyczace wartosci przed wyborcami i obserwuj, jak reagujg na te pomysty. (W swiecie biznesu ten

proces nazywa sie ,odkrywaniem klienta”). Dobrze wykonane odkrycie skladowe ujawni pomysty, ktérych nie
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brates pod uwage, a te z kolei powinny doprowadzi¢ cie z powrotem do fazy tworzenia pomystéw. Idea i

odkrywanie sktadnikdbw powinny sie uzupetnia¢ w szybkim sprzezeniu zwrotnym.

Budynek | Okresl jedng lub dwie ,najbardziej ryzykowne hipotezy”, ktére majg zastosowanie do Twojego
pomystu. W tym kontekscie ryzykowna hipoteza to zatozenie, kiére ma kluczowe znaczenie dla powodzenia
Twojego pomystu — zatozenie, ktére moze jednak okazac¢ sie niewazne. W procesie lean powinienes
skoncentrowa¢ sie na najbardziej ryzykownych hipotezach. Aby przetestowac te hipotezy, opracuj MVP (czyli
podstawowy prototyp swojego pomystu). Utwoérz réwniez przyblizony model finansowy dla swojego pomystu, ktéry
obejmuje szacunkowe koszty i potencjalne zrodta przychodow. W wielu przypadkach MVP bedzie matg wersjg
programu lub ustugi. (Jedng z powszechnych taktyk Lean jest dostosowywanie i testowanie gotowych produktow.
Takie podejscie jest szeroko rozpowszechnione w Swiecie technologii, gdzie istnieje wiele gotowych do uzycia
narzedzi do tworzenia aplikacji, platform spotecznosciowych itp.2) Inng opcja jest zbudowanie ,papierowego MVP”
— szczuptego narzedzia, ktére radykalnie zmniejsza koszt testowania zapotrzebowania na program. Papierowy
MVP moze na przykfad przybra¢ forme prostej ulotki o programie, ktéry nie zostat jeszcze zbudowany, lub

podstawowej strony internetowej do rejestracji potencjalnej ustugi.

Testowanie | Zaprojektuj plan weryfikacji (lub uniewaznienia) najbardziej ryzykownych hipotez. Nastepnie
przedstaw swoj MVP grupie uzytkownikéw i zbierz dane o tym, jak na to zareagujg. Upewnij sie, ze testujesz MVP
w sposob, ktéry dostarczy danych na temat metryk, ktére odnoszg sie do tych hipotez. Unikaj skupiania sie na
wskaznikach proéznosci, ktére mogg dawaé dobre wyniki, ale w rzeczywistosci nie pomagajg w weryfikacji lub

uniewaznieniu pomystu.

Odpowiadanie na dane | Przeanalizuj wyniki swojego testu. Czy Twoj MVP spodobat sie mniejszej liczbie
0s0b, niz sie spodziewates? Czy napotkat nieprzewidziane wyzwania logistyczne? Czy naliczytes za to cene, ktora

okazata sie zbyt wysoka?

Jesli z Twoich danych wynika, ze masz flopa na rekach, nacisnij przycisk resetowania i rozpocznij proces
eksperymentowania od nowa, zanim zainwestujesz wiecej zasobow w swoj pomyst. W obszarze Lean Startup

nazywa sie to ,pivot”.

Jesli Twoje dane sg obiecujgce, wykorzystaj informacje zwrotne z testu, aby stworzy¢ lepszg iteracje swojego
pomystu. Nastepnie przetestuj te wersje pomystu i kontynuuj iteracje i testowanie pomystu, az upewnisz sie, ze
przyniesie zamierzong wartos¢. Ten proces to cykl ,kompilacja-test-odpowiedz”. (Jest to odmiana cyklu ,buduj-

srodkuj-ucz sie” stosowanego w modelu szczuptego startu.)

Skalowanie w gore | Gdy masz pomyst, ktory sie sprawdza, wykorzystaj dane zebrane podczas fazy

odkrywania i testowania, aby uzyskaé poparcie — od rady nadzorczej, personelu i sponsoréw — do szerszego
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wdrozenia pomystu. W miare zwiekszania skali kontynuuj przeprowadzanie eksperymentéw nad sposobami

zwiekszania wydajnosci i tworzenia dodatkowej wartosci dla swoich sktadnikdw?.

Aby moc odpowiedzie¢ na pytania walidacyjne, musisz przeprowadzié
eksperymenty. Mozliwe eksperymenty sg pozornie nieskornnczone.

Techniki testowania i eksperymentowania

1. Prototypy naturalnej wielkosci - czy s3 jakie$ produkty, ktére juz stanowig rozwigzanie problemu

klienta? Jakie bytyby korzysci z Twojego rozwigzania w poréwnaniu z konkurencjg?

2. Wizard of Oz - Aby uruchomi¢ MVP ,Wizard of Oz”, skonfiguruj przednig scene, ktéra nasladuje

rzeczywista, dziatajgcg propozycje wartosci. Na zapleczu bedziesz recznie wykonywac zadania, ktére normalnie

bylyby bardziej zautomatyzowanym procesem dostarczania propozycji wartosci.

3. llustracje, storyboardy i scenariusze

4. £t 6dz motorowa/zwinna t0dz — ¢wiczenie ma metafore fodzi i skfania graczy do zastanowienia sie,

co spowoduje im problemy lub pomoze im ruszyé do przodu z projektem. £L6dZz motorowa to znacznie wiecej niz

tylko gra; umozliwi wykorzystanie zbiorowej inteligencji dzieki nastepujgcym wizualizacjom:

* Lodz: to centralny element. Symbolizuje zespdt, niezaleznie od tematu dyskusji (stworzenie nowego produktu,

osiggniecie udanego projektu transformacji, zaprojektowanie kolejnej organizacji, by wymieni¢ tylko kilka).

*Wyspa: przedstawia cele do osiggniecia (wprowadzenie na rynek innowacyjnego produktu, zatozenie nowe;j

organizacji, udoskonalenie procesu i inne).

* Wiatr: pokazuje mocne strony druzyny. Tak jak wiatr wieje w zagle todzi, aktywa zidentyfikowane przez grupe

pozwolg jej ruszy¢ do przodu.
» Kotwice: reprezentujg hamulce, elementy, ktére spowalniajg zespot.

* Rafa: ten element nie jest uzywany we wszystkich warsztatach fodzi motorowych. Kiedy jest uzywany, rafa
reprezentuje przeszkody, ktére moga pojawic sie na Sciezce todzi (czyli zespotu).
Raz ustalone, wszystkie te elementy umozliwiajg pojawienie sie czterech gtéwnych tematoéw, przypominajgcych

macierz SWOT: mocne strony, stabe strony, szanse i zagrozenia 3.

! https://ssir.org/articles/entry/the_promise_of lean_experimentation#

2 https://www.strategyzer.com/blog/posts/2015/5/7/dont-build-when-you-build-measure-
learn?utm_campaign=buffer&utm_content=buffer64700&utm_medium=social&utm_source=twitter.com;
https://www.strategyzer.com/blog/posts/2015/4/30/ways-to-test-your-value-proposition-and-business-model;
https://klaxoon.com/blog/speed-boat-an-agile-method-to-discover

3 https://klaxoon.com/blog/speed-boat-an-agile-method-to-discover
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5. Pudefko produktu - bardzo skutecznym MVP dla produktéw fizycznych jest zaprojektowanie

prototypu opakowania produktu dla wyobrazonej propozycji wartosci. Dostarcz go do rgk klientéw, aby
zobaczyé¢, jak wchodzg z nim w interakcje i reagujg na rézne aspekty propozycji wartosci.

6. Pozorna sprzedaz' - pozorna prezentacja sprzedazy to czeste ¢wiczenie, podczas ktdrego
pracodawca przedstawia produkt/rozwigzanie.

7. Przedsprzedaz

a) Utworz wideo ,drop box like”

b) Fatszywa strona sprzedazowa w mediach spotecznosciowych, takich jak Facebook, aby dowiedzie¢
sie, czy klient jest sktonny zapfaci¢. Powinno to zawiera¢ wezwanie do dziatania z linkiem do
danych/liczb, na przyktad w Google Analytics.

c) Uzyskaj ptatnos$¢, zanim produkt bedzie gotowy, dajgc klientom cene VIP z wyraznym komunikatem
Poméz nam uczynic produkt niesamowitym

d) Broszura makiety, ktéra opisuje gtéwng podréz uzytkownika i propozycje wartosci
8. Crowdfunding: prowadzenie skutecznej kampanii oznacza, ze ludzie chcg kupi¢ Twoj produkt.

9. Sledzenie reklam i linkdbw — sledzenie reklam umozliwito marketerom doktadniejsze
mierzenie, testowanie i korygowanie reklam na podstawie interakcji uzytkownikéw z kampaniami online.

10. Landing pages — stwérz szybka strone internetowa, ktéra w wizualny sposéb przedstawia

gtéwne korzysci i elementy Twojej propozycji wartosci

11. Testy dzielone / zbiorcze: poréwnanie dwéch wersji rozwigzania, niezaleznie od tego, czy
jest to strona internetowa, narzedzie czy aplikacja, aby okresli¢, ktdra z nich dziata lepiej.
12. Szybki MVP z podstawowym zestawem funkcji, ktéry opisuje propozycje wartosci i upewnij sie,

ze fgczysz sie z danymi, aby zobaczy¢, skad pochodzi ruch klientéw z MVP.

Other:

1. Analiza konkurencji. Czy sg jakie$ produkty, ktore juz stanowig rozwigzanie problemu klienta? Jakie bytyby

korzysci z Twojego rozwigzania w poréwnaniu z konkurencjg?

2. Ankieta klienta lub wywiady z klientami

a) Czy doswiadczajg problemu?

b) Jak bolesny jest dla nich ten problem? (tzn. czy jest to problem poziomu 1?)
¢) Jak teraz rozwigzujg problem?

d) Czy zaptacag za rozwigzanie problemu?
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Po zbudowaniu jednego lub wiecej z tych eksperymentdéw, musisz przeprowadzi¢ z klientem kontrole zdrowych
zmystoéw. Celem tych eksperymentow jest zrozumienie, dlaczego pytanie klienta kryje sie za pytaniem i czy Twoje

rozwigzanie rozwigzuje rzeczywisty problem.
Zasadniczo walidujesz cztery pytania walidacji Lean:

Niestety przedsiebiorcy i intraprzedsiebiorcy czesto mylg prototypy i MVP jako ograniczone wersje przysztych
produktéw lub ustug, ktére chcg zbudowad... Innymi stowy, celem nie jest rozpoczecie budowania ograniczone;j

wersji swojego produktu lub ustugi. Celem jest osiggniecie maksymalnej nauki przy jak najmniejszym wysitku.

Zwroc¢ uwage, ze nie chodzisz tylko do jednego klienta. Zwykle wieksza, bardziej zréznicowana grupa klientow daje

znacznie doktadniejszy wglad. Dobrze bedzie tez potgczy¢ eksperymenty z narzedziami do analizy danych.

Jest to potgczenie wizyty na zywo i danych, ktére w znacznym stopniu przyczynig sie do Twojego cyklu uczenia

sie.

| dokfadnie to pozwoli Ci sie “obracac”!

Jak zachowujg sie klienci, gdy Ty tu jestes, a kiedy Ciebie nie ma

Twoja obecnosé wsérdd klientow da ci mozliwosé zadawania pytan i glebszego zagtebiania sie w zachowania
podczas eksperymentu. To Twoja szansa, aby bezposrednio nauczy¢ sie i ulepszy¢ swoj pomyst, po prostu nie
przesadzaj — Twoja obecnos¢ moze sprawiC, ze klienci bedg zachowywac sie inaczej niz gdyby ich nie
obserwowates. Posrednia obserwacja zachowania klientow zwigksza prawdopodobienstwo uzyskania
wiarygodnych danych, ktére sg zblizone do tego, jak zachowywaliby sie klienci w rzeczywistosci, np. jak dtugo
faktycznie pozostajg na stronie internetowej. Chociaz ogranicza to mozliwos¢ poznania innych rzeczy, trzymanie

sie z daleka umozliwia generowanie silniejszych dowoddéw na konkretng hipoteze*.

Minimum viable product (MVP) — prosta i skuteczna

metoda testowania pomystéw na product

Metoda lean skupia sie na szybkim przeksztatcaniu nowych pomystow na produkty lub ustugi w
powtarzalne eksperymenty. Praktycy Lean budujg proste prototypy zwane ,minimalnie optacalnymi
produktami” (MVP), szybko pracuja, aby uzyskac informacje zwrotne na temat tych MVP od uzytkownikow,

a nastepnie opracowuijg iteracje swoich MVP na podstawie tych informacji zwrotnych?®.

4 https://www.strategyzer.com/blog/posts/2015/4/30/ways-to-test-your-value-proposition-and-business-model
5 https://ssir.org/articles/entry/the_promise_of lean_experimentation
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Jak to zrobi¢? Wykonaj trzy proste kroki °:

Krok 1 - stwérz produkt o minimalnej funkcjonalnosci

Ma to na celu pozyskanie konkretnych, prawdziwych danych od oséb zainteresowanych produktem, np.
podpowiedzi ptyngcych z ust obecnych nabywcéw:

e - co jeszcze mozesz dodac do produktu?

e - jakie elementy powinienes$ wyeliminowac z tego produktu? Co jest zbedne?

e - jak jeszcze mozna rozwigzac¢ pewne aspekty zwigzane z produktem?

Krok 2 — zmierz wszystkie danewnhat to do after creating propotype?

Mierzysz wszystkie dane, ktére mogg Cie zainteresowac i by¢ przydatne do ulepszania produktu i samej oferty:
e ile os6b weszto na dang strong?
e ile 0s6b kupito?

¢ ile os6b wypetito formularz?

Masz konkretne dane, konkretne liczby, nad ktérymi mozesz p6zniej pracowad.

Krok 3 — uczysz sie i doskonalisz

Poprawiasz, optymalizujesz, pracujesz nad réznymi wskaznikami, aby produkt byt lepszy.

Pamietaj — czasami tak naprawde sama zmiana nagtéwka moze zwiekszy¢ skutecznosé¢ oferty nawet o 200%!

Przyktady MVP
Przyktady MVP, aby zmaksymalizowa¢ nauke w najbardziej efektywny sposéb. Mozesz tez
spréobowac¢ wymysli¢ wtasne. Pamietaj tylko, ze ponizsze MVP majg zostac¢ stworzone ZANIM

kiedykolwiek poswiecisz czas, pienigdze i zasoby na budowanie fizycznego produktu lub ustugi.

Summary - 10 steps to be more agile

1. Wybierz wtasciciela produktu

2. Wybierz druzyne

3. Wybierz Scrum Mastera

4. Twérz i ustalaj priorytety Backlogu Produktu

5. Udoskonal i oszacuj Backlog Produktu

8 https://liczysiewynik.pl/zrob-minimum-viable-product-mvp/
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6. Planowanie sprintu

7. Uczyn prace widoczng

8. Codzienny stand-up lub codzienny Scrum

9. Przeglad sprintu lub demonstracja sprintu

10. Retrospektywa sprintu
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	Nie chodzi o to, że każdy będzie miał sprinty tak szybkie, jak mała firma programistyczna, ale o to, że rytm zależy od złożoności produktu i modelu biznesowego.
	5. Zastanów się nad swoim sprintem z retrospektywą, aby poprawić się przed następnym sprintem. Co poszło dobrze, co mogło pójść lepiej, a co możesz poprawić przed kolejnym sprintem.Uczymy się i rozwijamy najwięcej z pracy i refleksji nad prawdziwymi p...
	Eksperymenty Lean
	Zasady eksperymentów Lean – ważne zasady, o których należy pamiętać:
	W eksperymencie lean najlepszym sposobem na zrozumienie ludzkich preferencji jest śledzenie zachowań prawdziwych ludzi, a nie pytanie o opinie. Ludzie często nie potrafią werbalizować tego, czego naprawdę chcą – przytacza klasyczny apokryficzny cytat ...
	Pomyśl o najtańszym i najszybszym eksperymencie lean, który możesz przeprowadzić, aby potwierdzić hipotezę. Uprość produkt do podstawowych elementów niezbędnych do przeprowadzenia eksperymentu. Oprzyj się pokusie budowania więcej, niż jest to absolutn...
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	Przeanalizujemy kilka przykładów eksperymentowania z odchudzaniem, pokazujących te zasady w działaniu. Zwróć uwagę, jak te same podstawowe zasady odnoszą się do bardzo różnych firm i scenariuszy.
	Eksperyment Lean: Wiejska pralnia (studium przypadku)
	W Indiach pralki są rzadkością. Pranie odbywa się głównie w domu lub przez płatnych sprzątaczy, którzy piorą ubrania w wodzie rzecznej i suszą, często ich zwrot zajmuje ponad tydzień.
	Na startyo Village Laundry Services Akshay Mehra dostrzegł możliwość wprowadzenia usług pralniczych z nowoczesnymi maszynami dla ludzi, których nie było na nie stać. Ich hipoteza, aby przeprowadzić eksperymenty lean? Klienci płacili za pranie i zwrot ...
	Aby oszczędnie poeksperymentować, uruchomili prosty prototyp – ciężarówkę z zamontowaną z tyłu pralką. To był tylko chwyt marketingowy – naprawdę zabrali pranie gdzieś poza miejsce i tam je wyczyścili. Wystarczyło jednak przetestować ich hipotezę na p...
	Na przykład dowiedzieli się, że ciężarówka w rzeczywistości wygląda dość pobieżnie – klienci bali się, że odjadą z ubraniami i nigdy nie wrócą. W odpowiedzi zbudowali bardziej solidny, renomowany kiosk. Odkryli również, że klienci byli skłonni zapłaci...
	Dzięki całej swojej potwierdzonej nauce i eksperymentom w zakresie lean, Village Laundry Services zakończyło swoją ostateczną wersję – mobilny kiosk z własną pralką i suszarką, który mógł obsługiwać ubrania na miejscu.
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	1. Sprawdź poprawność problemu. Czy warto rozwiązać ten problem? Jeśli użytkownicy nie uważają, że jest to poważny problem, Twoje rozwiązanie nie będzie atrakcyjne.
	2. Zweryfikuj rynek. Niektórzy użytkownicy mogą zgodzić się, że jest to problem, który warto rozwiązać. Ale czy jest ich wystarczająco dużo, aby stworzyć rynek na Twój produkt?
	3. Zweryfikuj produkt/rozwiązanie. Problem może istnieć, ale czy Twój produkt faktycznie go rozwiązuje?
	4. Sprawdź gotowość do zapłaty. Może pojawić się popyt na rynku i świetny produkt. Ale czy ludzie rzeczywiście będą chcieli sięgnąć do swoich portfeli i za to zapłacić?
	Eksperymenty Lean - proces
	Source: https://ssir.org/articles/entry/the_promise_of_lean_experimentation
	Aby móc odpowiedzieć na pytania walidacyjne, musisz przeprowadzić eksperymenty. Możliwe eksperymenty są pozornie nieskończone.
	Techniki testowania i eksperymentowania  :
	5. Pudełko produktu - bardzo skutecznym MVP dla produktów fizycznych jest zaprojektowanie prototypu opakowania produktu dla wyobrażonej propozycji wartości. Dostarcz go do rąk klientów, aby zobaczyć, jak wchodzą z nim w interakcję i reagują na różne a...
	5. Pudełko produktu - bardzo skutecznym MVP dla produktów fizycznych jest zaprojektowanie prototypu opakowania produktu dla wyobrażonej propozycji wartości. Dostarcz go do rąk klientów, aby zobaczyć, jak wchodzą z nim w interakcję i reagują na różne a...
	6. Pozorna sprzedaż - pozorna prezentacja sprzedaży to częste ćwiczenie, podczas którego pracodawca przedstawia produkt/rozwiązanie.
	6. Pozorna sprzedaż - pozorna prezentacja sprzedaży to częste ćwiczenie, podczas którego pracodawca przedstawia produkt/rozwiązanie.
	7. Przedsprzedaż
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	b) Fałszywa strona sprzedażowa w mediach społecznościowych, takich jak Facebook, aby dowiedzieć się, czy klient jest skłonny zapłacić. Powinno to zawierać wezwanie do działania z linkiem do danych/liczb, na przykład w Google Analytics.
	c) Uzyskaj płatność, zanim produkt będzie gotowy, dając klientom cenę VIP z wyraźnym komunikatem Pomóż nam uczynić produkt niesamowitym
	d) Broszura makiety, która opisuje główną podróż użytkownika i propozycję wartości
	8. Crowdfunding: prowadzenie skutecznej kampanii oznacza, że ludzie chcą kupić Twój produkt.
	9. Śledzenie reklam i linków — śledzenie reklam umożliwiło marketerom dokładniejsze mierzenie, testowanie i korygowanie reklam na podstawie interakcji użytkowników z kampaniami online.
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	10. Landing pages – stwórz szybką stronę internetową, która w wizualny sposób przedstawia główne korzyści i elementy Twojej propozycji wartości
	11. Testy dzielone / zbiorcze: porównanie dwóch wersji rozwiązania, niezależnie od tego, czy jest to strona internetowa, narzędzie czy aplikacja, aby określić, która z nich działa lepiej.
	11. Testy dzielone / zbiorcze: porównanie dwóch wersji rozwiązania, niezależnie od tego, czy jest to strona internetowa, narzędzie czy aplikacja, aby określić, która z nich działa lepiej.
	12. Szybki MVP z podstawowym zestawem funkcji, który opisuje propozycję wartości i upewnij się, że łączysz się z danymi, aby zobaczyć, skąd pochodzi ruch klientów z MVP.
	12. Szybki MVP z podstawowym zestawem funkcji, który opisuje propozycję wartości i upewnij się, że łączysz się z danymi, aby zobaczyć, skąd pochodzi ruch klientów z MVP.
	Minimum viable product (MVP) – prosta i skuteczna metoda testowania pomysłów na product
	Metoda lean skupia się na szybkim przekształcaniu nowych pomysłów na produkty lub usługi w powtarzalne eksperymenty. Praktycy Lean budują proste prototypy zwane „minimalnie opłacalnymi produktami” (MVP), szybko pracują, aby uzyskać informacje zwrotne ...
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