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Studium przypadku

Opis wykorzystania design thinking (jednej, kilku lub wszystkich faz) w lokalnym przedsiębiorstwie. W szczególności skup się na fazie empatii.

5 faz: 
1. Empatia - zrozumienie potrzeb i problemów użytkownika.
Spróbuj odpowiedzieć na te pytania: 
· • Co może myśleć Twój użytkownik?
· • Co ci to mówi o jego przekonaniach?
· • Jakie emocje może odczuwać osoba badana?
· • Jakie są cytaty i słowa wypowiedziane przez użytkownika?
· • Jakie działania i zachowania zauważyłeś?
Pamiętaj, że empatia jest kluczem do sukcesu w biznesie.
Celem badań empatycznych jest czasem odkrycie niematerialnych potrzeb i uczuć, które wskazują, co powinno idealnie zmienić się w produkcie, systemie lub środowisku, na którym się skupiamy. Badania empatyczne ujawniają głębsze potrzeby i podstawowe przyczyny, które, jeśli zostaną odpowiednio zaadresowane, mogą dogłębnie zmienić projekt, który badamy.
2. Definiowanie problemów - określenie założeń i problemów, z którymi musi się zmierzyć przedsiębiorstwo.
3. Generowanie pomysłów - generowanie jak największej liczby rozwiązań problemu.
4. Prototypowanie - zaproponowanie wstępnego modelu, aby szybko zebrać informacje zwrotne na jego temat.
5. Testowanie - testowanie wybranego rozwiązania w środowisku użytkownika.
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