	Problema

· Pocas librerías online.
· Difícil elegir libros en tiendas físicas (sin calificar, sin recomendaciones, difíciles de encontrar, etc.).

Alternativas existentes: 
· Interloc (futuro Alibris)
· Librerías locales 
· Barnes & Noble 
	Solución

Construir una librería online con millones de libros
	Propuesta de Valor Única


Comprar libros usando un ordenador; desde casa/oficina (sin tener que visitar varias tiendas locales para encontrar un libro específico).
	Ventaja Competitiva

· Precios más bajos (menos empleados, menor pago de alquiler y otros costes).
· No hay competidores en el sector de las librerías online. 
	[image: ]Segmentación de clientes

· Lectores de libros.

Primeros usuarios - clientes que buscan libros raros o especializados, usuarios de Internet que buscan servicios de venta de libros. 

	
	Métricas Clave

· Tráfico de la página web.
· CAC (Costo de Adquisición al Cliente)
· ROI (Retorno sobre la Inversión)
	
	Canales

· Filiales.
· Distribuidores.
	

	Estructura de costes

· Hosting.
· Desarrollo del sitio web.
· Costes de operaciones (coste del alquiler, almacenaje, instalaciones, entrega).
· Nóminas.
	Fuentes de ingresos

· Ventas directas.


Ejemplo - Amazon							Fuente: https://railsware.com/blog/5-lean-canvas-examples/
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