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Tarea

Utilizar el pensamiento de diseño en una pequeña empresa. Céntrate, en especial, en la fase de empatía.

5 fases: 
1. Empatía - entender las necesidades y problemas del usuario.
Intenta contestar estas preguntas: 
· ¿Qué puede estar pensando tu usuario?
· ¿Qué te dice lo anterior acerca de sus creencias?
· ¿Qué emociones puede estar sintiendo?
· ¿Cuáles son algunas de las citas o palabras clave que ha dicho tu usuario?
· ¿Qué acciones y comportamientos has notado?
Recuerda que la empatía es crucial para el éxito del negocio.
El objetivo de la investigación empática es destapar, poco a poco, necesidades y sentimientos intangibles, que indican en qué debe cambiar en el producto, sistema, o ambiente que estamos investigando para así llegar a alcanzar lo ideal. La investigación empática revela las necesidades y causas más profundas, que, si se tratan correctamente, pueden cambiar profundamente el proyecto que estamos investigando.

2. Definir el problema - describir los supuestos y problemas a los que la empresa tiene que enfrentarse.

3. Ideación   - generar tantas soluciones al problema como sea posible. 


4. Prototipado - sugerir un modelo preliminar que nos sirva para recoger feedback de la manera más rápida posible.

5. Testeo - probar las soluciones seleccionada en el ambiente del usuario.
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